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Visuotinio Draudimo brokeriy riimy nariy susirinkimo
2018 m. geguzés 3 d. protokolu

KVALIFIKACINIU DRAUDIMO BROKERIU EGZAMINU ORGANIZAVIMO IR
VYKDYMO PROCESU VIDINES KOKYBES UZTIKRINIMO SISTEMOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Draudimo brokeriy riimy (toliau — Riimy) kvalifikaciniy draudimo brokeriy egzaminy (toliau
— Egzaminy) organizavimo ir vykdymo procesy vidinés kokybés uZtikrinimo sistemos apraSas
(toliau — Aprasas) apibrézia vidinés kokybés uztikrinimo sistemos sudétines dalis, veikimo buidus
ir priemones, padedancias uztikrinti veiklos kokybe organizuojant ir vykdant Egzaminus.

2. Aprasas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos draudimo jstatymu, Rumy jstatais,
Lietuvos banko valdybos nutarimu ,,Dél Draudimo brokeriy kvalifikacinio egzamino tvarkos
apraso patvirtinimo*, draudimo brokeriy veiklos principais.

I1. VIDINES EGZAMINAVIMO KOKYBES UZTIKRINIMO ETAPAI

3. Pagrindiniai vidinés egzaminavimo kokybés uztikrinimo etapai yra:

3.1. Egzaminy programos parengimas ir nuolatinis kokybés tobulinimas atsizvelgiant j teisinj
reglamentavimg bei draudimo rinkos aktualijas;

3.2. Egzaminy testy, atitinkan¢iy Egzaminy programos nuostatas, parengimas, bei jy
konfidencialumo uztikrinimas;

3.3. Egzaminy vykdymas laikantis Egzaminus reglamentuojanciy teisés akty reikalavimy;

3.4. Skundy dél priimty sprendimy Egzaminy organizavimo ir vykdymo procese nagrin¢jimas.

I1l. EGZAMINAVIMO KOKYBES UZTIKRINIMO PRINCIPAI IR VERTINIMO
RODIKLIAI

4. Visuose Egzaminy organizavimo ir vykdymo procesuose privaloma vadovautis Siais
principais:

4.1. Objektyvumo — sprendimy priémimas turi biiti nesaliskas;

4.2. Nepriklausomumo — asmenys, dalyvaujantys Egzaminy organizavimo ir vykdymo procese,
atlikdami savo pareigas, turi biti nepriklausomi nuo trefiyjy asmeny jtakos ir jy sprendimy
priémimui neturi biiti daromas poveikis;

4.3. Konfidencialumo — uztikrinamas informacijos konfidencialumas viso Egzaminy
organizavimo ir vykdymo procesy metu,

4.4. Profesionalumo — Egzaminy programa ir Egzaminy testai turi biiti parengti profesionaliai,
remiantis galiojanciais Lietuvos Respublikos teisés aktais draudimo srityje, Draudimo brokeriy
profesinés etikos kodeksu, bei draudimo brokerio veiklos principais.

5. Egzaminavimo procesy kokybé vertinama remiantis $iais rodikliais:

5.1. Apskysty Egzaminy rezultaty skai¢iumi;

5.2. Atmesty skundy skaic¢iumi;

5.3. Panaikinty Egzamino komisijos sprendimy skai¢iumi.



6. Sierodikliai yra vertinami karta per metus. Jei per metus yra nors vienas atvejis, kai Egzamino
komisijos sprendimas buvo panaikintas, Riimy prezidiumo posédyje yra analizuojamos sprendimo
panaikinimo priezastys ir | §ias priezastis yra atkreipiamas Egzamino komisijos nariy démesys.

7. Egzaminavimo kokybé taip pat gali biiti vertinama Egzaming laikiusiy asmeny apklausos
biidu, pateikiant jiems trumpg apklausos anketa po Egzamino.

8. Rumai savo interneto svetainéje skelbia Egzaming iSlaikiusiy asmeny skaiéiy, taip pat ne
reciau kaip kartg per metus atnaujina ir skelbia savo interneto svetainéje informacija apie per metus
ivykusiy Egzaminy skaiciy, juose dalyvavusiy asmeny skaiCiy, Egzaming iSlaikiusiy asmeny
skaiciy, informacijg apie gautus skundus ir jy nagrin¢jimo rezultatus. Skunda pateikusio asmens
duomenys viesai neskelbiami.

IV. KOKYBES UZTIKRINIMAS EGZAMINU PROGRAMOS RENGIMO PROCESE

9. Egzaminy programos rengimg organizuoja Riimy administracija.

10.  Rimy administracija turi teis¢ sudaryti komisijg ar pasitelkti treCiuosius asmenis Egzaminy
programos rengimui ir/ar vertinimui.

11. Egzaminy programa ir jos pakeitimus tvirtina Rimy prezidiumas.

12. Egzaminy programa turi biti parengta vadovaujantis Lietuvos Respublikos draudimo

istatymu, prieziiiros institucijos ir kitais teisés aktais draudimo srityje, taip pat Rimy teisés aktais,
Rimy jstatais, Draudimo brokeriy profesinés etikos kodeksu, draudimo brokerio veiklos
principais.

13. Egzaminy programa turi buti kei¢iama pasikeitus teisiniam reglamentavimui, atsiradus
naujiems teisés aktams, reglamentuojantiems draudimo sritj, ar panaikinus galiojancius teisés
aktus, kiek tai susij¢ su atsiradusiu nauju, panaikintu ar pakeistu teisiniu reglamentavimu, taip pat
pasikeitus Riimy jstatams, draudimo brokeriy profesinés etikos kodeksui, draudimo brokerio
veiklos principams. Taip pat Egzamino programa gali buti perzitirima ir kei¢iama atsizvelgiant j
priimtus sprendimus pagal skundus, susijusius su Egzamino programa. Uz Egzaminy programos
keitimo iniciavimg yra atsakingas Riimy prezidiumas.

V. KOKYBES UZTIKRINIMAS EGZAMINU TESTU RENGIMO PROCESE IR
UZTIKRINANT JU KONFIDENCIALUMA

14. Egzaminy testy rengimg organizuoja Riimy administracija.

15. Rimy administracija Egzaminy uzduoCiy rengimui gali pasitelkti treCiuosius asmenis.
Asmenys, rengiantys Egzaminy uZduotis, toliau vadinami Renggjais.

16. Rengé¢jams yra keliami Sie reikalavimai:

16.1. egzaminy programos iSmanymas;

16.2. techniniy ziniy turéjimas;

16.3. sugebe¢jimas kurti originalius klausimus;

16.4. ankstesnés patirties rengiant egzaminy uzduotis turéjimas;

16.5. egzamino specifikos iSmanymas,

16.6. gero testo uzduociy savybiy iSmanymas.

17. Renggjy atranka apklausos budu vykdo Ramy administracija. Galutinj sprendimg dél sutarties
su Rengeju pasiraSymo priima Riimy administracijos vadovas.

18. Konkretis Egzamino uzduoCiy rengimo reikalavimai bei Rengéjo pareigos, rengiant
Egzaming, nustatomos Riimy bei Rengg¢jo sutartyje.



19. Renggjai turi laikytis Aprase numatyty reikalavimy ir principy.

20. Renggéjai privalo pasiraSyti Konfidencialumo jsipareigojima.

21.  Renggjai privalo parengti Egzamino uzduotis, vadovaudamiesi Egzamino programa,
Lietuvos Respublikos draudimo jstatymu, prieziiiros institucijos ir kitais teisés aktais draudimo
srityje, taip pat Rimy teisés aktais, Riimy jstatais, draudimo brokeriy profesinés etikos kodeksu,
draudimo brokerio veiklos principais.

22.  Rengg¢jai turi parengti daugiau Egzamino uzduociy, nei reikia Egzamino testui.

23.  Paruostas Egzaminy uzduotis Rengejai perduoda Riimy administracijos vadovui ar jo
jgaliotam asmeniui taip, kad biity uztikrintas jy konfidencialumas.

24.  Rumy administracijos vadovas gali sudaryti Egzamino uzduoc¢iy vertinimo komisija, kuri

jvertinty Rengéjy parengty Egzamino uzduociy atitikt] Egzamino programai ir galiojantiems teisés
aktams, Rimy jstatams, draudimo brokeriy profesinés etikos kodeksui, draudimo brokerio veiklos
principams. Jei sudaroma Egzamino uzduociy vertinimo komisija, turi biti pasirinkti komisijos
nariai, kurie iSmanyty Egzamino programga ir teisés aktus draudimo srityje, Riimy jstatus, draudimo
brokeriy profesinés etikos kodeksa, draudimo brokerio veiklos principus, taip pat turéty teisés,
vadybos, verslo administravimo arba ekonomikos srities aukstajj i$silavinimg. Tokios komisijos
nariai turi buti pasiras¢ Konfidencialumo jsipareigojimg ir NesaliSkumo deklaracija.

25.  Egzaminy uZduotys turi atitikti galiojancius teisés aktus Egzamino paskelbimo diena.

26. Egzaminy uzduotys turi biiti atnaujinamos ir kei¢iamos taip, kad atitikty galiojancius teisés
aktus Egzamino paskelbimo dieng. Uz Egzamino uzduoc¢iy atnaujinimoO iniciavima atsakinga
Rimy administracija.

27.  Taip pat Egzamino uzduotys gali biiti perzitirimos ir atjauninamos atsizvelgiant j priimtus
sprendimus pagal skundus, susijusius su Egzamino uzduotimis.

28. Egzamino testg i§ tinkamai jvertinty Uzduociy kiekvienam Egzaminui parengia Rimy
administracijos vadovas ar jo jgaliotam asmuo, kurie turi biiti pasiraS¢ Konfidencialumo
isipareigojimg ir NesaliSkumo deklaracija.

29. Egzaminy uzduotys yra saugomos taip, kad biity uztikrintas jy konfidencialumas.

30. Jei Egzaminas organizuojamas rastu, Egzamino testai ir Egzamino testo atsakymo lapai
perduodami Egzamino komisijos pirmininkui Egzamino dieng uZztikrinant jy konfidencialuma.
31. Jei Egzaminas organizuojamas naudojantis informaciniy technologijy priemonémis,

Egzamino uZduotys perduodamos uztikrinant jy konfidencialuma.
VI. KOKYBES UZTIKRINIMAS EGZAMINO VYKDYMO METU

32. Pries pradedant Egzaming, biitina patikrinti pretendenty asmens tapatybg.

33. Kokybés uztikrinimui Egzamino metu sudaroma Egzamino komisija. Egzamino komisija
dalyvauja tiek vykdant Egzaming raStu, tiek ir vykdant Egzaming naudojantis informaciniy
technologijy priemonémis.

34. Jeigu Egzamino komisijos narys yra egzaminuojamojo sutuoktinis, tiesiosios linijos
giminaitis iki antrojo laipsnio imtinai (tévai ir vaikai, seneliai ir vaikaiciai) ir Soninés linijos antrojo
laipsnio giminaitis (broliai ir seserys, ar asmuo, susij¢s svainystés rySiais, arba tiesiogiai ar
netiesiogiai gali biiti suinteresuotas Egzamino rezultatais, arba yra kity aplinkybiy, galin¢iy kelti
abejoniy dél Egzamino komisijos nario neSaliSkumo vertinant egzaminuojamajj, Egzamino
komisijos narys privalo nusisalinti nuo Egzamino, kuriame dalyvauja toks asmuo.



35. Egzamino vykdymo metu turi biti stebima, kad Egzaming laikantys asmenys Egzamino
testa pildyty savarankiskai, nesinaudodami literatiira, uzraSais, kitais informacijos S$altiniais,
mobiliojo rySio ir kitomis informacijos perdavimo, priémimo ar jraSymo priemonémis, taip pat
nepersirasyty testo klausimy ir atsakymy, nekopijuoty, nefotografuoty ar nebandyty kitaip
pasisavinti testo informacijos, nesikalbéty su kitais egzaminuojamaisiais, neklausinéty,
neatsakinéty j klausimus, arba kitaip netrukdyty kitiems, o taip pat neiSeity i$ patalpos be leidimo.
36. Siekiant uztikrinti nesaliSkuma, objektyvuma, egzaminuojamiesiems yra suteikiami
Sifrai, kuriuos jie jraSo testo ir atsakymy lapuose, laikydami testg rastu, arba jraSo Kompiuterinéje
programoje, laikydami testa naudojantis informaciniy technologijy priemonémis.

37. Visa Egzamino eiga yra protokoluojama.

VII. KOKYBES UZTIKRINIMAS EGZAMINO VYKDYMO METU PASITELKUS
TRECIUOSIUS ASMENIS

38. Sprendimg dé¢l Egzamino perdavimo rengti tre¢iajam asmeniui priima Riimy prezidiumas,
18skyrus Rengéjy pasitelkima pagal Sio Apraso V skyriy.

39.  Treciojo asmens atrankg apklausos biidu vykdo Rtimy administracija.

40.  Pasitelktam treCiajam asmeniui yra privalomi teisés aktuose bei Riimy nustatyti Egzamino
organizavimo ir laikymo reikalavimai. Detalts reikalavimai yra nustatomi Rimy ir treciojo
asmens sutartyje.

41. Pasitelktas treciasis asmuo ir jo darbuotojai bei kiti pasitelkti asmenys, kurie susije su
Egzamino procesu, privalo laikytis Siame ApraSe numatyty reikalavimy, jskaitant ir neapsiribojant,
nesaliSkumo, nepriklausomumo, skaidrumo, objektyvumo, profesionalumo ir kity reikalavimy
susijusiy su Egzamino vykdymu.

42. Treciasis asmuo privalo pasiraSyti Konfidencialumo sutartj su Riimais ir uztikrinti, kad visi
tre¢iojo asmens darbuotojai ir Kiti pasitelkti asmenys, bent kiek susije su Egzamino procesu, bty
pasirase konfidencialumo jsipareigojimg. Treciasis asmuo privalo uztikrinti tik biitiny asmeny
dalyvavimg Egzamino procese.

43. Egzaming vykdant tre¢iajam asmeniui, Egzamino eigoje dalyvauja Riimy Egzamino komisija.

VIIL. KOKYBES UZTIKRINIMAS NAGRINEJANT SKUNDUS DEL EGZAMINO
KOMISIJOS PRIIMTU SPRENDIMU

44, Egzaming laikantiems (ar ketinantiems laikyti) asmenims turi uztikrinta skundy
pateikimo galimybé.
45, Skundus nagrin¢ja Riimy prezidiumas pagal Skundy nagrinéjimo tvarka. Rimy

prezidiumo priimti sprendimai gali biiti skundZiami Lietuvos Respublikos administraciniy byly
teisenos jstatymo nustatyta tvarka, nepaisant to, kad Riimai Egzaminy vykdyma perdave treciajam
asmeniui.

IX. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

46. Sis aprasas jsigalioja 2018 m. geguzés 3 d.



