Asociacija Draudimo brokeriy rumai

Lietuvoje veikianCiy draudimo imoniy ir filialy reitingas

Analizuotos astuonios didzZiausios Lietuvos rinkoje veikiancios ne gyvybés draudimo
bendroveés ir filialai:

AAS Gjensidige Baltic Lietuvos filialas

AB Lietuvos draudimas

BTA Insurance Company SE filialas Lietuvoje

Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group filialas
If P&C Insurance AS filialas

Seesam Insurance AS Lietuvos filialas

UAB DK PZU Lietuva

UADB ERGO Lietuva

©® N Uk WN R

Tyrimo uzsakovy nuomone, draudimo paslaugy srityje tiek finansiniai, tiek asmeny betarpisky
patiréiy vertinimo rodikliai yra labai svarbis ir reikSmingi, iS abiejy tyrimo daliy yra suformuotas
integruotas reitingas, sudarantis galimybes analizuoti ir atskiras Sio tyrimo dalis, gaunant vertingos

informacijos apie draudimo jmoniy ir jy teikiamy paslaugy tobulinimo sritis.

Gauti rezultatai

1 lentelé. Draudimo jmoniy ir filialy reitingas

Rodiklio

Draudimo jmoné/filialas Zvaigidutémis

reikSmeé
If P&C Insurance AS Lietuvos filialas 4,39 'S 0 0 & ¢
AB , Lietuvos draudimas” 4,17 ****
Seesam Insurance AS 4,11 ) 0.0.0
UADB ,ERGO Lietuva“ 4,06 'S 0.0 ¢

AAS ,Gjensidige Baltic” Lietuvos filialas 3,67 ****
UAB DK ,PZU Lietuva“ 333 | Yhkdr
Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. 2,94 ***
Vienna Insurance Group filialas

BTA Insurance Company 2,28 ***
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Vertinimas atliktas taip:
= jvertintas Lietuvoje veikianciy ne gyvybés draudimo bendroviy ir filialy finansinis
patikimumas;
= gauti Siy bendroviy ir filialy paslaugomis besinaudojanciy klienty ir nepriklausomy
tarpininky vertinimai apie jmoniy ir jy veiklos savybes (fiziniy, juridiniy asmeny ir
draudimo brokeriy);
= Sie du vertinimai integruoti i vieng bendrg reitingg, kuris leidZia palyginti atskirus

draudikus pagal suprantamus kriterijus.

Bendrasis draudimo jmoniy ir filialy reitingas suformuotas tokiu principu:
= 2/3 reitingo sudaro finansinis vertinimas, jame:
- 2/3 finansiné analizé (44,4%),
- 1/3 motininés jmonés Standard&Poor’s arba Moody’s reitingas (22,2%),
= 1/3 sudaro nuomoniy tyrimas, jame:
- 1/2 klienty (fiziniy ir juridiniy asmeny lygiomis dalimis) nuomonés (16,7%),

- 1/2 draudimo brokeriy nuomonés (16,7%)).

1. Lietuvoje veikianCiy ne gyvybés draudimo imoniy ir filialy
finansinis vertinimas

Finansinio vertinimo tikslas — palyginti Lietuvos draudimo rinkoje veikianéiy ne gyvybés
draudimo jmoniy ir filialy finansinés buklés rodiklius pagal sudarytg reprezentatyvy modelj, panaudojus
naujausiose viesai prieinamose finansinése ataskaitose pateiktus finansinius duomenis.

Finansinio vertinimo modelj suformavo ir vertinima atliko V$J Audito ir apskaitos tarnybos
direktorius, Mykolo Romerio universiteto déstytojas, buves Draudimo prieZiiiros komisijos
pirmininko pavaduotojas Audrius Linartas:

= atliko nuo 1998 m. Lietuvoje veikusiy ir veikianc¢iy ne gyvybés draudimo jmoniy ir filialy

finansiniy duomeny analize ir suformavo vertinimo modelj, autoriaus vertinimu geriausiai
tinkantj Lietuvoje veikianciy draudimo bendroviy ir jy filialy finansinio patikimumo
vertinimui;

=  pritaiké parinktg modelj, naudodamas naujausius vieSai prieinamus metinius finansiniy

ataskaity duomenis ir apibendrino rezultatus;

=  parengeé finansinés biklés ir vartotojy nuomoniy integravimo rekomendacijas.
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Vertinami duomenys
Bendras finansinés biklés rodiklis yra apskaiciuojamas:
= jvertinus vieSai skelbiamy ne gyvybés draudimo jmoniy finansiniy ataskaity duomenis ir

= papildomai integravus motininiy jmoniy reitingus (Standard&Poor’s arba Moody’s reitingus).

Atsizvelgiant j tai, kad Lietuvoje Siuo metu néra konkreéiy reikalavimy dél draudimo jmoniy
filialy finansiniy ataskaity sudarymo ir skelbimo, o kity valstybiy draudimo jmoniy filialy veiklai bating
kapitalg valdo filialg jsteigusios draudimo jmonés, kity valstybiy draudimo jmoniy filialy finansiné baklé
vertinama pagal juos jsteigusiy jmoniy finansiniy ataskaity duomenis.

2012 m. gauti finansinés baklés rodiklio jvertinimai, apskaiCiuoti pagal 2011 m. rezutatus,
pateikti antroje lenteléje.

2 lentelé. Draudimo jmoniy finansinés biiklés reitingas

Rodiklio
reikSmeé
If P&C Insurance AS Lietuvos filialas 93,90 *****
AAS , Gjensidige Baltic Lietuvos filialas 85,02 Y K& KA
Seesam Insurance AS 80,38 *****
UADB ,ERGO Lietuva“ 7579 | vk kK

AB , Lietuvos draudimas” 69,85 ****7

UAB DK ,PZU Lietuva“ 54,55 Y %%

Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. 5549 e O ¢

Zvaigidutémis

Draudimo jmoné/filialas

Vienna Insurance Group filialas

BTA Insurance Company 52,49 ***

Finansinés biuklés vertinimo modelio pagrindas

Toliau taikomo vertinimo pagrindas — atlikta 1998-2011 m. Lietuvos draudimo jmoniy
finansiniy ataskaity analizé, kurios tikslas buvo identifikuoti geriausiai draudimo jmonés veiklos
stabiluma atspindincius finansinius rodiklius ir ekonometriniais modeliais jvertinti jy tarpusavio rys;.

Sios analizés metu buvo remtasi Kanados draudimo prieZitros institucijos ir kity prieZitros
institucijy naudojama CARAMEL(S) (angl. Capital, Assets, Reinsurance, Actuarial Reserves, Management,
Earning, Liquidity, Subidiares) draudimo jmonés veiklos sri¢iy analize, kuri iSvystyta i$ placiai pasaulyje
naudojamos CAMELS analizés, skirtos jvertinti svarbiausias banky finansinio stabilumo sritis, ir apima
papildomas dvi tik draudimo veiklai budingas sritis — persidraudimg ir aktuarinius atidéjinius.

Sios analizés metu buvo i$skirti dvylika geriausiai draudimo jmoniy finansinj stabilumg
apibddinanciy rodikliy, kurie yra priskirti septynioms CARAMEL(S) iSskirty jmonés veiklos sriciy (zr. 3

lentele).
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3 lentelé. Nagrinéjami draudimo jmoniy veiklos rodikliai

- Gyl 5 ... Sritis CARAMELS
Rodiklis Apibréztis angly k. Zyméjimas edEhTE
Techniniy atidéjiniy atsipirkimo Technical Reserves_Written Aktuariniai
1 - . TR_WP e
rodiklis Premium - atidéjiniai
2 | Paprastojo mokumo rodiklis Written Premium_Own Funds | WP_OF Kapitalas
3 | Nuosavo kapitalo grazos rodiklis Euer':dpsroflts before tax_Own NP_OF Valdymas
4 | Turto graZos rodiklis Net profits before tax_Total of NP_TA Pelningumas
Assets
5 | Zaly jvertinimo rodiklis Outstanding Claims_Technical OC_TR Ak.tLIIE:.l.I’Ir.]If:II
Reserves atidéjiniai
6 Naujy sytarcm jSIng.IrTTO Acqul.smon expenses_ Earned AE_EP Perdraudimas
nuostolingumo rodiklis Premiums
7 | Veiklos apyvartumo rodiklis Net operating revenues_Total NO_TA Turtas
of Asssets
3 Gre.|t9 jsipareigojimy padengimo | Liquid assets_Technical LA_TR Likvidumas
rodiklis Reserves
. . - Losses Incurred_Earned .
9 | Veiklos nuostolingumo rodiklis ) LI_EP Perdraudimas
Premium
- - - Administrative
10 | Administraciniy sgnaudy rodiklis Expenses_Earned Premium AD _EP Valdymas
11 | Mokumas I rodiklis Solvency | Ratio SIR Kapitalas
12 | Atidéjiniy grazos rodiklis Investment result_Technical IR_TR Pelningumas
Reserves

Vertinami rodikliai
Toliau aprasyti dvylika draudimo jmoniy ir filialy finansinés biklés vertinimui atrinkty finansiniy
rodikliy:

1. Techniniy atidéjiniy atsipirkimo rodiklis (TR_WP) leidzZia jvertinti draudimo jsipareigojimy
padengimo is vidiniy draudimo jmonés veiklos saltiniy galimybes.
Maza Sio rodiklio reikSmé rodo greitg veiklos apyvartuma ir didesnes draudimo jmonés
galimybes reaguoti j rinkos pokycius.
Didelé Sio rodiklio reikSmé daZniausiai rodo draudimo jsipareigojimy ilgalaikiSkumg arba veiklos
susitraukima.

Draudimo jsipareigojimai
TR_WP = 15t 90

PasiraSytos jimokos

2. Paprastojo mokumo rodiklis (WP_OF) leidzia jvertinti draudimo jmonés kapitalo
pakankamuma, atsiZvelgiant j draudimo veiklos apimtj.
Jo tikslas — jvertinti jmonés sugebéjima i$ savo vidiniy Saltiniy padengti laikinus nuostolius arba

iSmokéti didesnes nei jprasta draudimo iSmokas.
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Ne gyvybés draudimo jmonés kapitalas paprastai laikomas pakankamu, jei Sio rodiklio reikSmé

yra mazesné nei 2.

PasiraSytos imokos

WP_OF =
- Nuosavas kapitalas

Nuosavo kapitalo grgZos rodiklis (NP_OF) — klasikinis rodiklis, kuriuo matuojamas jmonés
akcininky suteikto kapitalo pelningumas ir jmonés valdymo efektyvumas.

Manoma, kad stabiliai veikianti draudimo jmoné turi siekti, kad jos nuosavo kapitalo grazos
rodiklio vidurkis siekty 10-15% (t.y., 0,10-0,15), nes tokia kapitalo graza uztikrina ne tik jmonés
kapitalo formavimg i$ jmonés vidiniy resursy, bet ir tinkama atlygj jmonés akcininkams, kurie
paprastai draudimo veiklg vertina kaip rizikingesne veiklg nei tg, kuri susijusi su kity nefinansiniy

paslaugy teikimu.

Grynasis pelnas prie$ apmokestinim
NP_OF = y p p p q

Nuosavas kapitalas

Turto grqgzZos rodiklis (NP_TA) — klasikinis rodiklis, kuriuo matuojamas turto atsiperkamumas ir
veiklos pelningumas. Jis rodo, kaip efektyviai draudimo jmoné iSnaudoja esantj turty ir
valdomas |ésas. Manoma, kad ne gyvybés draudimo jmonés turto graza yra pakankama, jei Sis
rodiklis sudaro 3-4% (t.y., 0,03-0,04).

Grynasis pelnas prie$ apmokestinim
NP.TA = y p p p q

Turtas, iS viso

Zaly jvertinimo rodiklis (OC_TR) leidzia jvertinti, kuri techniniy atidéjiniy dalis skirta
draudimo Zaloms apmokeéti.

Kuo Sis rodiklis yra didesnis, tuo daugiau jmonés jsipareigojimy yra susije su trumpu laikotarpiu
mokétinomis draudimo iSmokomis ir tuo daugiau jmoné turés skirti savo 1ésy Zaly padengimui.
Nedidelé $io rodiklio reik$meé gali rodyti labai greitg 7aly administravima. Sis rodiklio reikimé

taip pat priklauso nuo draudimo portfelio ypatumy.

Neapmokétos zalos
OC_TR

~ Draudimo isipareigojimai

Naujy sutarciy jsigijimo nuostolingumo rodiklis (AE_EP) leidzZia jvertinti, kuri kiekvienos
uzdirbtos draudimo jmokos dalis yra skirta padengti jsigijimo sanaudas ir uZdirbti

persidraudimo komisinius.
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Ne gyvybés draudime Sio rodiklio reikSmé paprastai svyruoja nuo 0,1 iki 0,3.

Didesné nei 0,3 reikSmé signalizuoja draudimo jmonés priklausomybe nuo tam tikry sutarciy
platinimo kanaly, maZesné nei 0,1 reikSmé yra siejama su reikSminga ne proporcinio
persidraudimo veikla, uz kurig jmoné gauna atlygj padengiantj didZigjg dalj jmonés jsisigijimo

sgnaudy:

Isigijimo sanaudos (jskaitant persidraudimo komisinius)

AE_EP =
- Uzdirbtos jmokos

Veiklos apyvartumo rodiklis (NO_TA) vertina draudimo jmonés turto atsinaujinimo greit;.
Kuo didesnis Sis rodiklis, tuo trumpesnis yra draudimo veiklos ciklas. Jeigu ne gyvybés draudimo
veiklos apyvartumo rodiklis yra lygus 1, laikoma, kad jmoné geba per 1 metus pilnai atnaujinti
draudimo sutarciy portfel.

Kadangi jprastinis ne gyvybés draudimo sutarties terminas yra 1 metai, o jvertinus Zaly
administravimo etapg, tokios draudimo sutarties apyvartumo ciklas yra dar ilgesnis, o ne
gyvybés draudimo jmoniy apyvartumo rodiklis retai bina maZzesnis nei 0,80. Tuo tarpu

gamyboje geru laikomas tik didesnis nei 2 apyvartumo rodiklis.

Grynos veiklos pajamos
NO_TA = Y Py

Turtas, i viso

Greito jsipareigojimy padengimo rodiklis (LA_TR) vertina draudimo jmonés galimybes
nedelsiant padengti prisiimtus draudimo jsipareigojimus. ] $j rodiklj nejskaitomas toks mazai
likvidus turtas kaip nematerialusis turtas ar gautinos sumos i$ klienty.

Paprastai teisés aktais reikalaujama, kad Sis rodiklis bty didesnis nei 1, todél maZesnis nei 1
rodiklis rodo draudimo jmonés veiklos sutrikimus.

Labai didelis rodiklis, i$ kitos pusés, gali rodyti nepakankamai efektyvy turto iSnaudojimg, todél
ne gyvybés draudimo jmonése Sio rodiklio reikSmé turéty siekti 1,0-1,4.

Likvidus turtas

LA TR = — —
Draudimo isipareigojimai

Veiklos nuostolingumo rodiklis (LI_EP) klasikinis ne gyvybés draudimo jmonés rodiklis,
leidZiantis jvertinti, kuri uzdirbty jmoky dalis skirta padengti draudimo iSmoky sgnaudas.

Esant pakankamam persidraudimui, Sio rodiklio reikSmé neturi virsyti 0,7. Didesnis rodiklis rodo
didelj draudimo veiklos nuostolinguma ir ilgalaikiu laikotarpiu gali kelti draudimo jmonés

finansinei baklei.
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Ll EP = Patirtos zaly sanaudos (iskaitant persidraudima)

Uzdirbtos imokos

10. Administraciniy sgnaudy rodiklis (AD_EP) — klasikinis ne gyvybés draudimo jmonés rodiklis,
leidZiantis jvertinti, kuri uZdirbty jmoky dalis skirta padengti draudimo sutarciy
administravimo sgnaudas.

Subrendusioje ne gyvybés draudimo veikloje Sis rodiklis paprastai sudaro nuo 0,2 iki 0,4.

Didesnis nei 0,4 budingas tik veiklg ple¢iané¢ioms draudimo jmonéms.

Administracinés sanaudos
AD_EP =

Uzdirbtos jmokos

11. Mokumas | rodiklis (SIR) — draudimo jmonés kapitalo pakankamuma pagal pagrindinius $iuo
metu galiojan¢iy mokumo reikalavimy principus vertinantis rodiklis, kurio mazesné nei 1,0
reikSmé signalizuoja galimg draudimo jmonés veiklos nestabiluma.

Mazesné nei 0,75 rodiklio reikSmé gali rodyti reikSmingg draudimo jmonés kapitalo trakuma.
Tuo tarpu didesné uz 2,0 rodiklio reikSmé uztikrina papildomg vykdomos draudimo veiklos

sauguma.

SIR = Nuosavas kapitalas + Subordinuoti jsipareigojimai

max { Garantinio fondo reikalavimas; max (0,18 x Uzdirbtos imokos; 0,26 x ISmoky sanaudos)}

12. Atidéjiniy grgZos rodiklis (IR_TR) leidZia jvertinti, kiek investavus turtg gauta graza gali padéti
padengti draudimo jmonés prisiimus draudimo jsipareigojimus.
Kuo Sis rodiklis didesnis, tuo draudimo jmoneé turi didesne laisve mazinti draudimo jmokas ir tuo
bldu pritraukti naujy klienty. Didesné rodiklio reikSmé taip pat signalizuoja jmonés investavimo

sprendimy efektyvuma.

Investicinis rezultatas
IR_TR =

Draudimo jsipareigojimai

2012 m. atlikto jvertinimo rezultatai
Toliau pateikti finansiniy rodikliy, apskaiciuoty pagal 2011 m. gruodzio 31 d. draudimo jmoniy

viesai skelbiamy finansiniy ataskaity duomenis, jverdiai.
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4 lentelé. Draudimo jmoniy finansiniai rodikliai, apskaiciuoti pagal 2011 m. gruodZio 31 d. finansiniy
ataskaity duomenis

Draudimo jmoné\Rodiklis TR_WP WP_OF | NP_OF | NP_TA | OC_TR AE_EP

AAS Gjensidige Baltic Lietuvos filialas 0,81 1,30 0,06 0,03 0,48 0,21 0,55 1,59 0,69 0,28 | 4,64 0,07
AB Lietuvos draudimas 0,90 1,67 0,02 0,01 0,38 0,31 0,56 1,19 0,64 0,42 | 3,59 0,05
BTA Insurance Company 0,84 2,84 0,12 0,03 0,54 0,21 0,70 1,19 0,58 0,36 | 2,15 0,03
Compensa Towarzystwo Ubezpieczen

S.A. Vienna Insurance Group filialas 0,89 4,92 0,10 0,01 0,47 0,29 0,43 1,25 0,65 0,29 | 1,91 0,07
If P&C Insurance AS Lietuvos filialas 0,92 1,02 0,20 0,10 0,50 0,19 0,49 190 | 0,47 0,29 | 5,61 0,02
Seesam Insurance AS 1,05 1,47 -0,06 -0,02 1,00 0,19 0,55 1,42 0,73 0,32 | 3,59 0,01
UAB DK PZU Lietuva 0,91 3,45 -0,17 -0,04 0,50 0,30 0,61 1,19 | 0,60 0,39 | 1,92 0,11
UADB ERGO Lietuva 0,84 1,70 0,00 0,00 0,43 0,34 0,50 1,22 0,64 0,40 | 3,83 0,07

Finansinés biklés vertinimo formulé

Jvertinus nustatyty finansiniy rodikliy uz laikotarpj nuo 2001 iki 2011 m. tarpusavio koreliacijg ir
rySj su jmoniy finansine bikle, atgalinés iteracijos bidu i$ visy finansiniy rodikliy buvo atrinkti tie
rodikliai, kurie geriausiai atspindi draudimo jmonés finansine bikle dauginés tiesinés regresijos forma.

Ne gyvybés draudimo jmoniy ir filialy finansiné baklé (FS) yra jvertinta tokia formule:

FS =-0,0785802 + 0,411415*0C_TR + 0,439309*AE_EP - 0,00267043*LA_TR + 0,0323491 *LI_EP -
0,165736*AD_EP + 0,215399*SIR + 0,852699*IR_TR

Galutinis finansinés buklés rodiklis gali svyruoti nuo 30% (Zemiausias rodiklis) iki 100%

(geriausias rodiklis) ir yra apskaic¢iuojamas tokiu badu:

FS rodiklis = 100 x {max [0,3; min (1,5; FS) - 0,3] x 7/12 + 0,3}

Visy nagrinéjamy jmoniy 2011 m. finansiniy ataskaity duomenys yra jvertinami pagal Sig
metodika ir draudimo jmonéms pagal jy finansinés biklés rodiklj yra priskiriamos nuo 2 (jei Sis rodiklis
palyginus su kitomis draudimo jmonémis yra blogiausias) iki 5 Zvaigzduciy (jei Sis rodiklis palyginus su
kitomis draudimo jmonémis yra geriausias).

5 lentelé. Reitingo priskyrimas

Intervalas Zvaigidutémis

90-100% 'S 000 ¢
30-89% kA KA
70-79% * *k *k
60-69% 'S 0.0 18
50-59% ) ©.0.¢
40-49% ) &.© It
30-39% * %
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Jmonéms, kuriy veikla apribota Lietuvos banko nurodymu, finansinés buklés rodiklis gali bati
prilyginamas vienai zvaigzdutei.

Gauti finansinio vertinimo rezultatai papildomi draudimo jmoniy motininiy jmoniy
Standard&Poor’s arba Moody’s reitingais.

Tai, kad motininé jmoné turi tarptautinj reitingg, didina dukterinés jmonés patikimuma, o geras
motininés jmonés reitingas uztikrina didesnj draudimo jmonés ar jos filialo finansinj patikimuma jmonei
galimai susidirus su finansinémis problemomis.

6 lentelé. Draudimo bendroviy ir filialy motininiy jmoniy reitingai

Draudimo jmoné\Motininés jmonés

Moody's Reitingas Zvaigzdutémis

reitingas ]
UADB ,,ERGO Lietuva“ AA- Aa3 89,5 *****
AB ,Lietuvos draudimas” A+ A2 86 *****
S e o crom e | i Balelalolel
Seesam Insurance AS Lietuvos filialas A+ 86 *****

If P&C Insurance AS Lietuvos filialas A2 82,5 *****
AAS ,Gjensidige Baltic” Lietuvos filialas A 82,5 *****

UAB DK ,,PZU Lietuva“” A2 82,5 *****

BTA Ins_urance Company SE filialas 30 **
Lietuvoje

Reitingo priskyrimas
Priskyréme reitingus pagal 6 lenteléje pateiktus intervalus.

6 lentelé. Motininiy jmoniy reitingy Lietuvoje veikiancioms jmonéms priskyrimas

Standard& Moody’s Standard&

Moody's

Poor's o Reitingas LR Poor's I Reitingas LR
o ilgojo e S S ilgojo e oL
ilgojo laikotarpio veikian€ioms Zvaigidutémis ilgojo laikotarpio veikian€ioms ZvaigZdutémis
laikotarpio .- p. jmonéms laikotarpio L p. jmonéms
.. . reitingai s . reitingai
reitingai reitingai
AAA Aaa 100 ***** BB- Ba3 58 ****
AA+ Aal 96,5 B+ B1 54,5
AA Aa2 93 B B2 51 ***
AA- Aa3 89,5 B- B3 47,5
A+ Al 86 CCC+ Caal 44
A A2 82,5 ***** ccc Caa2 40,5 ***
A- A3 79 CCcC- Caa3 37
BBB+ Baal 75,5 CcC Ca 33,5
BBB Baa2 72 C, jei neturi reitingo ar 30 **
BBB- Baa3 68,5 turi kity agentiry
BBT Bal 65 **** reitingg (iSskyrus Fitch,
AM Best)
BB Ba2 61,5
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2. Draudéjy ir nepriklausomy tarpininky nuomoniy tyrimas

Sioje dalyje pateikiamas draudimo kompanijy vertinimas, paremtas klienty ir
nepriklausomy draudimo tarpininky (draudimo brokeriy) nuomonés tyrimu. Tyrime buvo
vertinami jvairus draudiky veiklos aspektai, jvaizdis, Zinomumas ir klienty prisiriSimas.

Siekiant sukurti universalia draudimo kompanijy vertinimo metodikg buvo bitina maksimaliai
racionalizuoti ir optimizuoti vertinimo baze (vertintojus) ir vertinimo instrumentus.

Be kainos ir prieinamumo faktoriy, eliminuota produkto jtaka. Draudiky reitingavimo modelyje
visi vertinimo kriterijai buvo orientuoti tik j kompanijas, jy veikla, jvaizdj ir rySius su klientais.

Norint pasiekti, kad visi draudikai bty reprezentuojami vienoda apimtimi, buvo taikyta kvotiné
respondenty atranka.

Tyrima atliko ir rezultatus apibendrino nepriklausomas tyréjas dr. Gintaras Sumskas.

Dr. Gintaras Sumskas — ilgamete patirti rinkos tyrimy srityje turintis projekty vadovas,
vykdantis moksline veiklg Vilniaus Universitete, anks¢iau dirbes projektu vadovu rinkos tyrimy
imonéje RAIT. Vytauto Didziojo Universiteto destytojas, taip pat destes ISM Vadybos ir ekonomikos
universitete, Mykolo Romerio universitete ir kitose mokslo ir studijy jstaigose:

=  suformavo nuomoniy tyrimo koncepcija;

=  parengeé vertinimo modelj, vertinimo strukturg, iSskyré vertintojy grupes ir nustaté imtis,

parinko vertinimo metodus;

= pasitelkes profesionalius tyréjus atliko tyrimg ir apibendrino jo rezultatus.

Pirma dalis skirta agreguotiems draudiky vertinimams — reitingams, kurie atspindi
apibendrintus (klienty ir nepriklausomy tarpininky) bendroviy vertinimus.

Antroje dalyje analizuojama kompanijy veikla pagal i$skirtus tyrime naudotus parametrus.

Trecioje dalyje aprasomi respondenty lukesciai pasirenkant draudimo kompanija.

Ketvirtoje dalyje bendroviy vertinimai sugretinami su draudeéjy lukesciais (tai yra,
pasveriama, kiek vertinimai atitinka lkescius).

Penktoje dalyje aprasomas tyrimo modelis ir metodologija.

Dél paprastumo toliau pateikiamuose grafikuose ir tarpinése lentelése jmoniy pavadinimai bus
sutrumpinti (BTA, Compensa, ERGO, Gjensidige, IF, Lietuvos draudimas, PZU, Seesam). Grafikuose

vertinimai pateikiami mazéjancia tvarka, lentelése — abécélés tvarka.
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2.1. Bendras nuomoniy apie draudikus reitingas

2.1.1. Bendras draudiky vertinimas

Bendras nuomoniy apie draudimo bendroves rezultaty iSsidéstymas, vertinant penkiy

Zvaigzduciy sistema, pateiktas 7 lenteléje.

7 lentelé. Nuomoniy apie draudimo bendroves ir filialus reitingas

Draudimo jmoné Reitingas

If P&C Insurance AS filialas ***“3 Lyderiy grupé

UADB ERGO Lietuva ) © 0.0 ¢

UAB DK PZU Lietuva * *k Aukstesné uz viduting grupe
Seesam Insurance AS Lietuvos filialas *** Vidurkis

AAS Gjensidige Baltic Lietuvos filialas **

BTA Insurance Company SE filialas Lietuvoje ** . oL )

Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. ** Zemesné uz viduting grupé
Vienna Insurance Group filialas

2,5 2,0 -1,5 -1,0 -0,5 0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5
LIETUVOS DRAUDIMAS — 1,54
IF _— 0,89
ERGO __ 0,50

pzu B 017

SEESAM | 0,01
G— 0,57
—-1,21

o cowesa 13

1 pav. Bendras nuomoniy apie draudikus reitingas
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Vertinimy formavimas

Bendrieji (1 pav.) reitingo balai priskirti pagal draudimo kompanijy vertinimy vidurkiy
standartizuotus jvercius.

Paprastas aritmetinis vidurkis ne visada patogus vertinimy skirtumams interpretuoti. Pasirinktos
vertinimy skalés (1 — 10) teorinis vidurkis yra 5,5, taciau faktinis vertinimy vidurkis — 7,9, o vertinimy
balai svyruoja nuo 7,4 iki 8,6.

Standartizavus vidurkius, vertinimy sklaida yra lengviau interpretuojama. Visos reikSmés
iSsidésto -3 ir 3 intervale (normaliajame skirstinyje 99% reikSmiy patenka j §j intervalg) , kur 0 sutampa

su vertinimy vidurkiu. Tokiu badu tiksliau jvertinami nuokrypiai nuo bendro vidurkio.

Reitingo priskyrimas
8 lentelé. Nuomoniy vertinimy skalé

Reiksmeé
intervale nuo

2 2,5 1 0. 0.0.0.¢
L5 2 1.0.9.0.9
! L5 L. 0.0.0.1
05 1 . 0. 0. 0.5
0 05 . 9. 0.§
05 0 | ok
-1 -0,5 * %
-1,5 -1 Y9

Zvaigidutémis

2.1.2. Draudiky veiklos vertinimai

9 lenteléje pateikti draudimo kompanijy atskiry savybiy vertinimai absoliuciais skai¢iais — kiek
baly (nuo 1 iki 10) vidutiniskai davé respondentai kiekvienam draudikui pagal kiekvieng
kriterijy.

IS rezultaty matome, kad draudiky lyderés — AB , Lietuvos draudimas®, If P&C Insurance AS
filialas ir UADB ERGO Lietuva.

Taip pat pagal palankiai vertinamg kainos ir kokybés santykj, Zinomumg, darbuotojy
kompetencijg ir profesionalumg, lankstumg ir prisitaikymg prie kliento poreikiy issiskiria UAB DK PZU

Lietuva.
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9 lentelé. Draudiky atskiry savybiy vertinimy vidurkiai skaléje 1-10.

Draudikas\Savybé

Zinomumas
Vidurkis

stabilumas
atlyginimas

Greitas ir efektyvus Zaly
prie kliento poreikiy
profesionalumas
Informaciné pagalba
Inovatyvumas

Patikimumas ir finansinis

A
=z
>
)
c
©
(%]
(%]
‘v
e}
>
—Z
o
—Z
—
(%)
o
c
©
X

Lankstumas ir prisitaikymas
Darbuotojy kompetencija ir

BTA
COMPENSA
ERGO
GJENSIDIGE
IF

LIETUVOS
DRAUDIMAS
PZU

SEESAM
Vidurkis

Pagal jvertintas savybes iSskirtos kompanijy stipriosios ir silpnosios puses, kurios pazymétos
desimtoje lenteléje. Tai santykiniai jmoniy pranasumai ir trakumai.
+ pazymeéti laukeliai reiSkia privalumus, - trikumus, o tusti laukeliai neutralGs.

10 lentelé. Santykiniai draudiky pranasumai ir tritkumai

Draudikas\Savybé

Zinomumas

stabilumas
atlyginimas

Kainos ir kokybés santykis
Patikimumas ir finansinis
Greitas ir efektyvus Zaly

Lankstumas ir prisitaikymas
prie kliento poreikiy
Darbuotojy kompetencija ir
profesionalumas
Informaciné pagalba
Inovatyvumas

BTA
COMPENSA
ERGO
GJENSIDIGE
IF

LIETUVOS
DRAUDIMAS
PZU

SEESAM
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Pagal savybes:

IS sudaryto ,Zemeélapio” matome, kad lyderés AB Lietuvos draudimas ir If P&C Insurance AS

filialas uzima pirmaujancias pozicijas pagal visas tirtas savybes.

Pagal kainos ir kokybés santykj rezultatai iSsidéste palyginti glaudziai (nuokrypis maziausias i$
visy tirty savybiy) ir prasciau jvertintos visos trys j Zemesne uZ vidutine grupe galutiniame reitinge
patekusios jmonés: BTA Insurance Company SE filialas Lietuvoje, Compensa Towarzystwo Ubezpieczen
S.A. Vienna Insurance Group filialas, AAS Gjensidige Baltic Lietuvos filialas. Jos taip pat vertintos maziau
palankiai uz kitas bendroves ir Zaly atlyginimo poziuriu.

Prie nuomoneés lyderiy apie jmonés patikimuma ir finansinj stabiluma priskirtina UADB
ERGO Lietuva.

Pagal Zaly atlyginimo kriterijy greta lyderiy palankiai jvertintos UADB ERGO Lietuva ir Seesam
Insurance AS Lietuvos filialas. PrasCiau nei vidutiniskai pagal §j kriterijy jvertintos AAS Gjensidige Baltic
Lietuvos filialas ir UADB DK PZU Lietuva.

Prie nuomonés lyderiy apie jmonés darbuotojy kompetencijg ir lankstumag, prisitaikyma
prie kliento poreikiy ir inovatyvuma priskirtina UADB DK PZU Lietuva.

Pagal Zinomumo kriterijy prasciau jvertintos Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna

Insurance Group filialas, AAS Gjensidige Baltic Lietuvos filialas, Seesam Insurance AS Lietuvos filialas.

Pagal jmones:

AB Lietuvos draudimas yra lyderis, stipriausig pranasumg turintis pagal jmonés Zinomumo
kriterijy. Respondentai taip yra labai geros ir Zymiai geresnés nuomonés nei apie kitas jmones apie
jmonés patikimuma ir finansinj stabiluma.

If P&C Insurance AS filialas lenkia lyderj AB Lietuvos draudimas pagal kainos ir kokybés
parametrg. Pagal kitus parametrus nuo lyderio atsilieka nedaug ir pagal visas kitas savybes, iSskyrus
Zinomumg, uzima antrgjq vieta.

IS visy tirty savybiy maziausiai nuo vidurkio nutolusi (maZiausiai santykinai pranasi) If P&C
Insurance AS filialo savybé yra Zinomumas. Pagal §j kriterijy If P&C Insurance AS filialo vertinimas
sutampa su BTA Insurance Company SE filialo ir dalinasi ketvirtaja vieta.

Trecioje vietoje esanti UADB ERGO Lietuva yra antroji jmoné pagal Zinomumo kriterijy po
AB Lietuvos draudimas. UADB ERGO Lietuva priskirtina prie lyderiy pagal kainos ir kokybés,
patikimumo ir finansinio stabilumo, darbuotojy kompetencijos kriterijus.

Ketvirtoje vietoje esanti UAB DK PZU Lietuva yra trecioji pagal Zinomumg jmoné. Savo

artimiausig konkurentg UADB ERGO Lietuva lenkia pagal lankstumo, prisitaikymo prie kliento

14



Asociacija Draudimo brokeriy rumai

poreikiy ir inovatyvumo parametrus. Taciau jos silpnesnioji vieta — Zaly atlyginimas.

Penktosios kompanijos — Seesam Insurance AS Lietuvos filialo — vertinimas pagal kainos ir
kokybés parametrg sutampa su lyderiais. Pagal kitus parametrus, iSskyrus Zinomumg, — praktiskai
sutampa su vidurkiu. Sios jmonés stiprioji pusé — greitas ir efektyvus Zaly atlyginimas. Pagal §j
parametrg jmoné uzima trecigja vieta.

AAS Gjensidige Baltic Lietuvos filialas jvertintas Siek tiek Zemesniais nei vidutiniais balais ir
suteikia jmonei SeStgjg vieta. Kiek prastesné respondenty nuomoné apie jmonés patikimumg ir
finansinj stabiluma (manytina — dél prasto jmonés Zinomumo apskritai). Silpnoji Sios kompanijos
vieta — Zinomumas. Pagal §j kriterijy jmoné uZima prieSpaskutine vietg ir lenkia tik Compensa
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group filialg.

Septintoji — BTA Insurance Company SE filialas Lietuvoje pagal daugelj parametry jveréiy
artima Compensa Towarzystwo Ubezpieczern S.A. Vienna Insurance Group. Taciau Zzymiai lenkia
Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group filialg pagal Zinomuma.

Astuntoji — Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group filialas —
yra maziausig bendrg (svertg) jvertinimg surinkusi jmoné ir maZiausiai rinkoje Zinoma jmoné.
Lenkia artimiausig pagal vertinimus rinkos dalyvj BTA Insurance Company SE filialg pagal kainos ir

kokybés parametra.

2.1.3. Likesciai dél kompanijy veiklos

Stengtasi issiaiskinti, kokie yra respondenty likesciai renkantis draudimo produktg. Tai
yra, kokios savybés renkantis draudimo produkta jiems yra svarbios.

Respondentams buvo pateikta draudimo bendroviy vertinimo savybiy (aStuonios savybés yra
bendros abiems respondenty grupéms) ir paprasyta nurodyti tris svarbiausias. Pagal gautus rezultatus
iSranguotos savybés nuo svarbiausios iki maZiausiai svarbios renkantis draudimo kompanija.

Remiantis draudimo kompanijy savybiy svarbos vertinimais (proc. respondenty, kurie draudimo
kompanijy savybes jvertino kaip svarbiausias), galima i$skirti tokia likesciy hierarchijg:

= Kainos ir kokybés santykis — 15%;
» Patikimumas ir finansinis stabilumas — 14%;

= Greitas ir efektyvus Zaly atlyginimas — 13%.
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11 lentelé. Draudimo kompanijy svarbiausiy savybiy hierarchija (N=859)

Savybés Svarba

Kainos ir kokybés santykis 14,96%
Patikimumas ir finansinis stabilumas 14,24%
Greitas ir efektyvus zaly atlyginimas 13,28%
Lankstumas ir prisitaikymas prie kliento poreikiy 10,64%
Darbuotojy kompetencija ir profesionalumas 10,04%
Informaciné pagalba 8,55%
Zinomumas 5,93%
Inovatyvumas 5,80%

* vidutiniai savybe paminéjusiyjy respondenty procentai. Savybiy proc. suma schemoje néra = 100%,
kadangi j palyginima jtrauktos tik tos kompanijy savybés, apie kurias buvo klausta ir klienty, ir
nepriklausomy draudimo tarpininky (kai kurie poZymiai, pvz. rekomendacijos ir prisiriSimas prie
kompanijy buvo jtrauktos tik j klienty apklausas, todél palyginimui netinkamos).

Viena ar kita savybé gali biti respondenty jvertinta aukstu balu (9 lentelé), taciau paaiskéja, kad
priimant sprendima Sis kriterijus yra mazai reikSmingas. O didesné svarba teikiama toms savybéms, apie

kuriy atitikima likesciams respondentai yra prastesnés nuomonés.

Gauti rezultatai rodo, kad nors labai auksti jvertinimai buvo priskirti tokiems kriterijams kaip
darbuotojy kompetencija ir profesionalumas bei Zinomumas, taciau Sie kriterijai pagal svarba
respondentui sudaro atitinkamai 10% ir 6%.

Labai svarbus ir labai palankiai vertintas kriterijus yra kompanijy patikimumas ir
finansinis stabilumas. Didesnes palyginimo gaimybes jiems suteiks pirmoji tyrimo dalis — finansinis
vertinimas. Apie kity dviejy svarbiausiy kriterijy iSpildymqg — kainos ir kokybés santykj ir greitq

ir efektyvy Zaly atlyginimq respondentai buvo blogesnés nuomonés.

2.1.4. Bendras svertasis nuomoniy vidurkis

Auksciau pateiktoje statistikoje parodéme, kaip klientai vertina atskiras draudimo kompanijy
savybes.

Veéliau jvertinome, kiek jiems Sios savybés svarbios jsigyjant draudimo produkta.

Dabar pasversime turimus rezultatus ir jvertinsime, kiek draudikai atitinka Siuos liikescius.

2 pav. matome apibendrintus kiekvienos draudimo kompanijos svertuosius vidurkius.

IS Siy sverty vertinimy ir buvo iSvesti 1 pav. pateikti svertieji standartizuoti jverdiai.
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

LIETUVOS DRAUDIMAS _ 8,55

F I 821

ErRGO M 8,00

pzu || 783

SEESAM 7,74

GIENSIDIGEM 7 44

’

- . - e
Y asis sutampa su vidutine reitingo reikSme - 7,74 - 7,10

2 pav. Draudimo kompanijy vertinimo svertieji vidurkiai (N=859)

Vertinimy formavimas
Draudimo kompanijy vertinimo balus (svertuosius vidurkius) sudaro dviejy atskiry vertinimy
kombinacija:
1. atskiry kompanijy savybiy (8 skirtingy parametry) vertinimy vidurkiy;
2. ldkesciy (bendry kompanijoms keliamy reikalavimy) vertinimai.*
* kompanijy savybéms priskiriama svarba (santykinis respondenty, jvardijusiy svarbiausias visoms
draudimo kompanijoms bidingas savybes) buvo galutinio vertinimo ,svoriu“. Vertinimo kriterijai,
kuriuos respondentai jvardijo kaip svarbiausius renkantis draudika, skaiCiuojant jvertinti pasitelkiant

koeficientg (salyginai jj galima jvardinti , IGkesciy koeficientu”.)

2.1.5. Nuomoniy tyrimo metodologija
2.1.5.1. Vertinimo modelis

Tyrimo modelis sujungia dviejy skirtingy tiksliniy grupiy vertinimus:

1. Klienty: fiziniy ir juridiniy asmeny — ne gyvybés draudimo draudéjy — vertinimus;

2. Nepriklausomy draudimo tarpininky ne gyvybés ir gyvybés draudimo paslaugy teikéjy
vertinimus.

Tokiu buadu gauti du atskiri reitingai, kuriy pagrindu lygiomis dalimis sudarytas galutinis
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bendrasis kompanijy reitingas.

Draudiky reitingavimo baze sudaro du pagrindiniai elementai:
1. Kompanijy savybiy vertinimy balai (1-10 baly skalé);
2. Vertinimo kriterijy svoris* (1 —10 baly skalé).

* Respondenty prasoma jvertinti draudimo kompanijy vertinimo kriterijy svarba.

eDraudimo kompanijy savybiy vertinimai
eKonkreciy bendroviy atskiry savybiy vertinimai 1 - 10 baly skaléje;
1.Pirminis *Vidutiniy atskiry savybiy jver¢iy skaiciavimas (aritmetinis vidurkis).

vertinimas

eVertinimy svérimas
eRespondentai pasirenka tris pagrindinius draudimo kompanijai
keliamy reikalavimy (lGkesciy) kriterijus;
ePagal suminj savybe pasirinkusiyjy respondenty procenta
apskaiciuojamas svérimo kriterijus (gali svyruoti nuo 0 iki 100, o
vertinimy suma =100);
eVidutinius atskiry savybiy jverciai (1 Zingsnis) dauginami is
atitinkamai savybei priskirto svorio (0 - 100) ir dalinami i$ vidutinio
jvercio.

~N

eSkaiciuojamas bendras vidutiniy sverty savybiy balas (aritmetinis
vidurkis).
eVidurkiai standartizuojami (Z - jverdiai).
o eVertinimy jverc¢iams priskiriami sutartiniai vertinimo simboliai
3.Reiti ngas (2vaigZdutés) (10 vertinimo pakopy).

J

3 pav. Nuomoniy reitingavimo algoritmas

2.1.5.2. Apklausos metodologija
Tikslinés respondenty grupés

Tyrimo objektas — aStuonios didZiausios Lietuvoje veikianéios ne gyvybés draudimo
kompanijos/filialai.

Tyrime apklausti trijy tiksliniy grupiy atstovai:
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1. Fiziniai asmenys — ne gyvybés draudimo kompanijy klientai. Asmenys, apsidraude bent viena
ne gyvybés draudimo rasimi;

2. Juridiniai asmenys — ne gyvybés draudimo kompanijy klientai. Jmonés, apsidraudusios bent
viena ne gyvybés draudimo rasimi;

3. Nepriklausomi tarpininkai — draudimo brokeriai.

Dél draudimo rinkos specifikos (labai skirtingy kompanijy uzimamos rinkos dalies), atsizvelgiant j
tyrimo tikslus, pasirinkta imties formavimo strategija — kvotiné atranka.
Taikant §j metodg, surenkamas vienodas kiekvienos kompanijos vertintojy skaicius

(nepriklausomai nuo uzimamos rinkos dalies).

Duomeny rinkimas

Telefonines apklausas atliko tyrimy bendrové ,Norstat”.

“Norstat” yra viena didziausiy Europoje duomeny rinkimo bendroviy, sitlanti paslaugas
profesionaliems rinkos tyrimy informacijos vartotojams.

Siuo metu “Norstat” dirba apie 160 nuolatiniy darbuotojy ir daugiau negu 1600 interviuotojy.
Bendrovés padaliniai jkurti jvairiose Europos Salyse (Skandinavijos, Baltijos Salys, Lenkija).

“Norstat” laikosi ICC/Esomar rinkos ir socialiniy tyrimy kodekso (ICC/Esomar Code on Market

and Social Research).

Tyrime naudotas misry duomeny rinkimo metodg — interneto apklausas (CAWI) ir telefonines
apklausas (CATI):
1. Draudéjai (fiziniai ir juridiniai asmenys) apklausti telefonu;

2. Draudimo brokeriai apklausti telefonu ir internetu.

Apklausos atliktos 2012 m. spalio — gruodZio ménesiais.
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