DRAUDIMO BROKERIU PROFESINES ETIKOS KODEKSAS

1. Bendrosios nuostatos

1.1. Draudimo brokeriy profesinés etikos kodekso (toliau — Kodeksas) tikslas — uztikrinti draudimo
brokeriy patikimuma, profesionaluma, nepriekaistingg reputacijg ir kity principy ir pareigy laikymasi,
prioritetu laikant draudéjy interesus.

1.2. Draudimo brokeris privalo laikytis Kodekso nuostaty ne tik vykdydamas profesines pareigas, bet
ir Kitu metu. Taip pat jis privalo laikytis:

1.2.1. Lietuvos Respublikos Konstitucijos;

1.2.2. Lietuvos Respublikos draudimo jstatymo;

1.2.3. kity jstatymy ir teisés akty;

1.2.4. Draudimo brokeriy riimy jstaty;

1.2.5. Draudimo brokeriy profesinés etikos kodekso reikalavimy,

1.2.6. Draudimo brokeriy riimy vidiniy teisés akty;

1.2.7. duotos priesaikos.

1.3. Kiekvieno draudimo brokerio pareiga — teisétais buidais atstovauti klientams, aktyviai dalyvauti
Draudimo brokeriy riimy veikloje, asmeniniu elgesiu aukStinti savo profesijg ir draudimo brokerio
varda, prisiminti, kad pagal jo elgesj sprendziama apie visg profesing bendruomeng.

1.4. Draudimo brokeris profesinéje veikloje turi laikytis teisiniy ir moraliniy jsipareigojimy:
1.4.1. klientams ir kitiems draudimo rinkos dalyviams;

1.4.2. Draudimo brokeriy rimams;

1.4.3. draudimo brokerio profesijai;

1.4.4. visuomenei.

1.5. Draudimo brokeris privalo laikytis $iy principy:

1.5.1. draudimo brokerio priesaikos;

1.5.2. s3ziningumo principo — biiti doras ir s3ziningas profesiniuose, verslo, civiliniuose santykiuose
su visuomene, klientais, partneriais, draudimo brokeriy bendruomene, Draudimo brokeriy rumy
valdymo organais;

1.5.3. objektyvumo principo — vadovautis kliento interesais, neleisti, kad profesinius sprendimus
paveikty SaliSkumas, interesy konfliktas ar kity asmeny jtaka;

1.5.4. profesinés kompetencijos principo — iSlaikyti profesiniy Ziniy ir kompetencijos lygi, kuris
uztikrinty, kad klientui bty teikiamos auksto lygio profesinés paslaugos;

1.5.5. konfidencialumo principo — uztikrinti patikétos konfidencialios informacijos apsaugg;

1.5.6. profesionalaus elgesio principo — laikytis LR jstatymy ir teisés akty, Draudimo brokeriy rimy
vidaus reikalavimy, vengti savo asmenj ir profesijg diskredituojanciy veiksmy.

1.5.7. i8laikyti nepriekaiStinga reputacija.



1.6. Draudimo brokeris privalo:

1.6.1. biti neprickaiStingos reputacijos;

1.6.2. gerbti ekonominés konkurencijos ir bendros verslo praktikos principus, neskleisti neteisingy ar
1.6.3. susilaikyti nuo veiksmy, galin¢iy sukelti visuomenés nepasitikéjimg draudimo brokeriais,
Draudimo brokeriy rimais arba iskreipti bendra draudimo brokeriy teikiamy paslaugy ivaizdj;

1.6.4. laikytis jstatymy ir teisés akty reikalavimy, vykdyti Draudimo brokeriy rimy nario pareigas,
visuotiniy susirinkimy ir prezidiumo sprendimus, dalyvauti Draudimo brokeriy rimy veikloje;

1.6.5. teikti tik teisingg informacijg, atitinkancig garbingos konkurencijos principus ir neturinCig
apgaulingos reklamos elementy;

1.6.6. nuolat kelti kvalifikacija, laikydamasis LR jstatymy ir kity teisés akty reikalavimy,
reglamentuojanciy draudimo brokeriy veikla

1.6.7. teikdamas konsultacijas ir rekomendacijas klientams, vadovautis profesiniais pasitlymy
vertinimo Kriterijais;

1.6.8. nebuti draudimo agentu ir (arba) draudimo agento jmonés darbuotoju, ir (arba) papildomos
draudimo veiklos tarpininku, ir (arba) draudimo bendrovés (filialo) darbuotoju, j kurio pareigas jeina
draudimo produkty platinimas tos draudimo bendrovés (filialo) vardu ir interesais ar kuris turi teis¢
platinti draudimo produktus tos draudimo bendrovés (filialo) vardu ir interesais; draudimo agento
jmonés ir (arba) draudimo bendrovés (filialo) vadovu ar kitu vadovaujancias pareigas einanéiu
asmeniu.

1.6.9. neatskleisti konfidencialios informacijos, kuri jam tapo Zinoma einant pareigas Draudimo
brokeriy rimy prezidiume, Draudimo brokeriy garbés teisme, dalyvaujant kitokioje Draudimo
brokeriy rimy veikloje;

1.6.10. neatskleisti klienty komerciniy paslapciy ir saugoti asmens duomeny konfidencialuma.

17. Uz Kodekso pazeidimus, draudimo brokerio vardg Zeminancius poelgius draudimo brokeris
atsako drausmine tvarka. Tokiais poelgiais, be kita ko, gali biiti pripaZjstama:

1.7.1. draudimo brokerio priesaikos sulauzymas;

1.7.2. nepriekaiStingos reputacijos reikalavimo nesilaikymas;

1.7.3. Draudimo jstatymo ir kity teisés akty reikalavimy pazeidimai;

1.7.4. Kodekso reikalavimy, Draudimo brokeriy riimy jstaty, visuotiniy susirinkimy ir prezidiumo
sprendimy, kity Draudimo brokeriy rimy akty nesilaikymas;

1.7.5. Draudimo brokeriy garbés teismo, Draudimo brokeriy rimy ar jy valdymo organy teiséty
nurodymy nevykdymas, nedalyvavimas Draudimo brokeriy rimy ar Draudimo brokeriy garbés
teismo posédziuose, visuotiniuose nariy susirinkimuose ir kituose renginiuose, i kuriuos buvo
kvieCiamas ir kuriuose dalyvauti privalo, be pateisinamy priezas¢iy, negalint juose dalyvauti —
nepranesSimas apie tai laiku;

1.7.6. iSrinkto j Draudimo brokeriy rimy valdymo organus ar Draudimo brokeriy garbés teismo
narius, Egzaminy komisijos narius ar kity sudaryty komisijy narius draudimo brokerio nedalyvavimas
Juy darbe, posédziuose ir kituose renginiuose, paskirty pareigy nejvykdymas, neinformavimas apie
svarbias priezastis, kurios sutrukdé tinkamai vykdyti pareigas;

1.7.7. LR jstatymuose ir kituose teisés aktuose nustatyty kvalifikacijos kélimo reikalavimy
nesilaikymas;

1.7.8. netinkamas, nesaziningas profesinés pareigos vykdymas;

1.7.9. visuotinai pripazinty dorovés normy nesilaikymas ir negerbimas;

1.7.10. zinomai klaidingos informacijos apie save, kitus draudimo rinkos dalyvius, savo ir jy
paslaugas teikimas klientams;

1.7.11. nesaZininga konkurencija;,

1.7.12. nepagrjstas kity draudimo rinkos dalyviy veiklos menkinimas ar saves aukstinimas;

1.7.13. klaidinancios informacijos apie savo veiklg ar kity draudimo brokeriy veiklg naudojimas;

1.7.14. atlygio sitlymas ar moke¢jimas klientui, atsakingiems kliento jmonés darbuotojams, kliento
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(juridinio asmens) dalyviams ar su jais susijusiems asmenims uz sprendimo pasirinkti draudimo
brokerio siilomas draudimo platinimo paslaugas priémima ar poveiki, kad toks sprendimas bty
priimtas. Tokiu atlygiu nelaikomas draudimo brokerio pasicktas draudimo salygy pagerinimas,
reprezentacinio pobuidzio dovanos ir prekiy ar paslaugy pirkimas i§ kliento rinkos salygomis;

1.7.15. konsultacijy ir rekomendacijy klientams teikimas, vadovaujantis ne profesiniais pasitilymy
vertinimo Kriterijais;

1.7.16. piktnaudziavimas alkoholiu, psichotropinémis, narkotinémis ar kitomis psichika
veikian¢iomis medziagomis;

1.7.17. Draudimo brokeriy rimy nario mokes¢io nemokéjimas laiku (nuo nario mokes¢io yra
atleidziami Draudimo brokeriy rimy garbés nariai);

1.7.18. darbas draudimo bendrovéje, vertimasis draudimo agento, papildomos draudimo veiklos
tarpininko ar kita veikla, nesuderinama su draudimo brokerio profesinémis pareigomis, nurodyta
Kodekso 1.6.8. p.;

1.7.19. informacijos, pripazintos konfidencialia, atskleidimas, naudojimasis ja siekiant gauti naudos
sau arba treCiajai Saliai;

1.7.20. klienty, treCiyjy asmeny ar kity rinkos dalyviy komerciniy paslap¢iy bei asmens duomeny
atskleidimas ar pavieSinimas.

2. Draudimo brokeriy santykiai su klientais

2.1. Draudimo brokeris gali priimti sprendimg atstovauti kliento interesams tik paties kliento
prasymu. I$ kity asmeny pavedimg atstovauti klientui brokeris gali priimti tik tada, kai jie kreipiasi
kliento pavedimu arba turédami jo sutikima.

2.2. Draudimo brokeris privalo visais atvejais vadovautis draudéjo, apdraustojo, naudos gavéjo ir
nukentéjusio treCiojo asmens interesais. Esant Siy asmeny interesy konfliktui, draudimo brokeris
veikia savo kliento interesais, i$skyrus atvejus, kai draudimo brokerio klientas yra draudikas.

2.3. Teikdamas draudimo pasiiilymg klientui draudimo brokeris turi iSlaikyti draudiko pasitilymo ar
atskiry pasitlymo elementy, apibiidinanc¢iy draudimo apsauga, esme.

2.4. Draudimo brokeris neturi teisés priimti vykdyti kliento pavedima, nesuderinamg su Kodekso
reikalavimais.

2.5. Draudimo brokeris negali patarti klientui jgyvendinti ar ginti savo interesus neteisétomis
priemonémis (pateikiant melagingus duomenis, klastojant dokumentus ar pan.).

2.6. Draudimo brokeris darbo konkrec¢ioje draudimo brokeriy jmonéje laikotarpiu ir po to privalo
laikytis tokioje jmonéje nustatytos asmens duomeny tvarkymo politikos (asmens duomeny tvarkymo
taisykliy) neatskleisti 1§ klienty gautos informacijos bei jg saugoti pagal teisés akty reikalavimus ir
jmong¢je nustatytas tvarkas.

2.7. Draudimo brokeris privalo klienty interesams visada skirti didesnj prioriteta negu savo ar kity
draudimo rinkos dalyviy interesams, klientams teikti tik visapusiska ir teisingg informacijg apie
draudimo bendroves, draudimo produkty ypatybes ir draudimo sutarties salygas.



3. Draudimo brokeriy tarpusavio santykiai, santykiai su Draudimo brokeriy riimais ir
kitais draudimo rinkos dalyviais

3.1. Draudimo brokeriy tarpusavio santykiai:

3.1.1. draudimo brokeriy tarpusavio santykiai grindziami pasitikéjimu, saziningumu, draugiSkumu,
taktiSkumu ir mandagumu. Draudimo brokeriai turi pagal galimybes padéti vieni kitiems profesingje
veikloje, jeigu tai neprieStarauja kliento interesams ir nesukelia interesy konflikto;

3.1.2. jeigu draudimo brokeris mano, kad kolega pazeidé Kodeksa, jis turi atkreipti j tai kolegos
démes;;

3.1.3. bet kokj tarpusavio gincg draudimo brokeriai pirmiausia privalo stengtis iSspresti tarpusavio
susitarimu;

3.1.4. draudimo brokeris turi vengti nereikalingo bylinéjimosi ar kity profesijos reputacijai
kenkianc¢iy poelgiy ir stengtis gincus spresti pirmiausia kreipdamasis | Draudimo brokeriy rumy
jgaliotas institucijas.

3.2. Draudimo brokerio santykiai su Draudimo brokeriy rimais:

3.2.1. santykiuose su Draudimo brokeriy riimais draudimo brokeris privalo laikytis Siame Kodekse
jtvirtinty principy ir reikalavimy;

3.2.2. Draudimo brokeriy rimy nariai privalo gerbti Draudimo brokeriy rimus ir jy valdymo
organus, nemenkinti jy prestizo, laikytis rimy jstaty, vykdyti rimy jgalioty organy sprendimus.

3.3. Draudimo brokerio santykiai su kitais draudimo rinkos dalyviais:
3.3.1. draudimo brokeris, biidamas draudimo brokeriy jmonés dalyviu ar kitaip dalyvaudamas jos
valdyme, neturi teisés priimti sprendimy, priestaraujanc¢iy Kodekso nuostatoms, ar balsuoti uz tokiy
sprendimy pri€émima;
3.3.2. draudimo brokeris atsako tik uz savo veiksmus ar neveikimg. Jis neatsako uz draudimo
brokeriy jmonés, kurioje dirba, jos dalyviy, organy ar jy nariy, taip pat kity toje pacioje imonéje
dirban¢iy draudimo brokeriy veiksmus ar neveikima, neatitinkant; Kodekso reikalavimy;
3.3.3. draudimo brokeris neturi teisés vykdyti draudimo brokeriy jmonés nurodymo ar pavedimo,
nesuderinamo su Kodekso reikalavimais;
3.3.4. profesiniuose santykiuose su kitais rinkos dalyviais draudimo brokeris privalo:
3.3.4.1. vengti veiksmy, galin¢iy sukelti interesy konfliktg tarp jo ir atstovaujamos draudimo
brokeriy jmonés ar kity draudimo rinkos dalyviy,
3.3.4.2. saugoti atstovaujamos draudimo brokeriy jmonés, kity rinkos dalyviy konfidencialig
informacijg, jskaitant laikotarpj po darbo sutarties ar bendradarbiavimo sutarties pasibaigimo,
3.3.4.3. jokiais atvejais netinkamai nesinaudoti savo pareigomis, kad gauty bet kokio
pobiidzio finansinés ar materialinés naudos, nesusijusios su draudimo platinimo veikla, ir
niekada tokio pobiidzio naudos nesiilyti,
3.3.4.4. be atstovaujamos draudimo brokeriy jmonés ir kity rinkos dalyviy sutikimo
nenaudoti jiems priklausancios informacijos ne su savo atlickamy funkcijy susijusiais tikslais;
3.3.5. rinkdamas klientui draudimo variantg i§ keliy draudimo bendroviy, draudimo brokeris neturi
teisés 1§ vienos draudimo bendrovés gauty draudimo pasiiilymo salygy be jos sutikimo atskleisti kitai
draudimo bendrovei, iSskyrus atvejus, kai atrankos saglygose numatyta Kitaip.



4. Baigiamosios nuostatos

4.1. Visais atvejais draudimo brokeris savo veikloje, ir ne tik, privalo vadovautis draudimo brokerio
priesaika, Draudimo brokeriy riimy jstatais ir Kodeksu.

4.2. Draudimo brokeris privalo elgtis taip, kad jokiais savo veiksmais nezeminty draudimo brokerio
vardo ir negadinty draudimo brokeriy bendruomenés jvaizdzio.

4.3. Tais atvejais, kai profesinés veiklos aspektas nereglamentuojamas jstatymais, Draudimo
brokeriy riimy jstatais arba Kodeksu, draudimo brokeris privalo laikytis draudimo brokeriy praktikoje
susiformavusiy tradicijy, atitinkanciy bendruosius etikos ir dorovés principus.

4.4, Tarp draudimo brokeriy kile gincai, kuriy neiSsprendzia atitinkamos Draudimo brokeriy rimy
institucijos, sprendziami Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.



