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DRAUDIMO BROKERIU PROFESINES ETIKOS KODEKSAS

1. Bendrosios nuostatos

1. Sio Draudimo brokeriy profesinés etikos kodekso tikslas — uZtikrinti draudimo
brokeriy teikiamy draudimo tarpininkavimo paslaugy patikimumag ir profesionaluma, taip pat
uZtikrinti, kad brokeriy tarpusavio santykiai biity grindZiami pasitikéjimo, geros partnerystés,
saziningumo, taktifkumo ir skaidrumo principais pagrindiniu prioritetu iSkeliant draudéjy
interesus.

1.2. Vykdydamas savo veiklg draudimo brokeris privalo saZiningai ir dorai atlikti savo
profesines pareigas, laikytis Draudimo brokeriy profesinés etikos kodekso (toliau Kodeksas)
reikalavimy, duotos priesaikos, Lietuvos Respublikos Konstitucijos, Draudimo jstatymo, kity
istatymy bei teisés akty, Draudimo brokeriy riimy jstaty.

1.3. Kiekvieno draudimo brokerio pareiga teisétais bidais atstovauti klientams, aktyviai
dalyvauti Draudimo brokeriy rimy veikloje, asmeniniu elgesiu aukStinti savo profesija bei
draudimo brokerio varda.

1.4. Vykdant draudimo tarpininkavimo veiklg draudimo brokeriai privalo laikytis Zemiau
nurodyty veiklos principy:

a) neatskleisti klienty komerciniy paslapéiy bei asmens duomeny konfidencialumo;

b) gerbti ekonominés konkurencijos ir bendros verslo praktikos principus, nenaudoti
neteisingy ar Smeizikisky teiginiy apie konkurentus;

¢) nedaryti jokiy veiksmy, sukelian&iy ar galin¢iy sukelti klienty nepasitikéjima
draudimo brokeriais arba iSkreipti bendrg nepriklausomo draudimo tarpininkavimo
paslaugy jvaizdj;

d) naudoti tik teisingg savo veiklos reklama, atitinkancia garbingos konkurencijos
principus ir neturinéia apgaulingos reklamos elementy;

e) nuolat kelti savo kvalifikacijg siekiant praplésti profesiniy Ziniy apimtj;

f) nuolat disponuoti visapusiska naujausia informacija apie situacijg draudimo rinkoje,
atskirus draudimo rinkos dalyvius ir ju produktus;

g) teikiant konsultacijas ir rekomendacijas klientams, be3aliskai vadovautis
profesionaliais draudiky ir jy pasitlymy vertinimo kriterijais, nenaudoti Smeizto ar
preferencinio bet kurios draudimo bendrovés traktavimo;

h) nebiti priklausomu draudimo tarpininku, draudimo bendroveés darbuotoju.

1.5. UZ Draudimo brokeriy profesinés etikos kodekso paZeidimus, draudimo brokerio
varda Zeminandius poelgius, neuZtraukianéius baudZiamosios ar administracinés atsakomybeés,
draudimo brokeriai atsako drausmine tvarka. Tokiais poelgiais tarp kity gali biiti pripazjstama:

a) draudimo brokerio priesaikos sulauZzymas;

b) Draudimo jstatymo reikalavimy paZeidimas;

¢) Draudimo brokeriy garbés teismo, Draudimo brokeriy rimy ar jy valdymo organy
teiséty nurodymy nevykdymas, be pateisinamy priezas¢iy neatvykimas | Draudimo
brokeriy rimy ar Draudimo brokeriy garbés teismo rengiamus posédZius ir kitus
renginius, | kurivos draudimo brokeris buvo kvieéiamas ir kurivose jo dalyvavimas
biitinas, taip pat laiku nepraneSimas negalint juose dalyvauti;



d) nepadorus, nesgZiningas profesinés pareigos vykdymas, taip pat nesilaikymas
visuotinai pripaZinty dorovés normy bei tokiy papro¢iy negerbimas;

¢) draudéjy, draudiky bei kity draudimo tarpininky komerciniy paslapéiy bei asmens
duomeny atskleidimas ar paviesinimas;

f) teikimas klientams Zzinomai neteisingos informacijos apie save, kitus draudimo rinkos
dalyvius arba savo ar kity draudimo rinkos dalyviy sifillomas paslaugas;

g) nesgZininga konkurencija, nepagristas kity draudimo rinkos dalyviy veiklos
menkinimas ar nepagristas saves auk$tinimas;

h) atlyginimo siilymas ar mokéjimas klientui, kliento jmonés atsakingiems
darbuotojams, kliento (juridinio asmens) dalyviams ar su jais susijusiems asmenims
uz sprendimo pasirinkti draudimo brokerio sililomas draudimo tarpininkavimo
paslaugas priémima ar poveiki, kad toks sprendimas biity priimtas. Tokiu atlyginimu
nelaikoma draudimo brokerio pasiektas draudimo salygy pagerinimas,
reprezentacinio pobidZio dovanos bei rinkos salygomis pagristas prekiy ar paslaugy
pirkimas i3 kliento;

i) bet kokie veiksmai negarbingai siekiant gauti pajamas kito draudimo brokerio atlikto
darbo saskaita;

j) klaidinan¢ios savo veiklos reklamos naudojimas;

k) pareigy vykdymas biinant neblaiviam;

1} narkotiniy medZiagy vartojimas;

m) Draudimo brokeriy riimy nario mokes¢io nemokéjimas ilgiau kaip tris ménesius po
mokéjimo termino pabaigos;

n) darbas draudimo bendrovéje, vertimasis priklausomo draudimo tarpininko veikla, ar
kita veikla, nesuderinama su draudimo brokerio profesiniy pareigy atlikimu.

2. Draudimo brokeriy tarpusavio santykiai

2.1. Draudimo brokeriy tarpusavio santykiai grindZziami pasitikéjimu, saZiningumu,
draugifkumu, taktiSkumu ir mandagumu. Draudimo brokeriai turi pagal galimybes padéti vienas
kitam profesinéje veikloje, jeigu tai nepriedtarauja kliento interesams ar nesukelia interesy
konflikto.

2.2. Jeigu draudimo brokeris mano, kad jo kolega paZeidé Draudimo brokeriy profesinés
etikos kodeksa, jis turi atkreipti { tai kolegos démesi.

2.3. Bet kokj tarpusavio gin¢g draudimo brokeriai privalo pirmiausia stengtis iSspresti
abipusiu susitarimu.

2.4. Draudimo brokeris neturi teisés pradéti bet kokiy teisiniy ginéy ar inicijuoti teisminiy
ar kitokiy procesy prief savo kolegas profesiniais klausimais, prie$ tai nepraneigs Draudimo
brokeriy riimams, ir kol jy tarpusavio ginfo nebandé spresti tarpininkaudamos jgaliotos
Draudimo brokeriy riinny institucijos.

3. Draudimo brokeriy santykiai su draudimo brokeriy jmonémis
3.1. Draudimo brokeris biidamas draudimo brokeriy jmonés dalyviu ar kitaip
dalyvaudamas jos valdyme, neturi teisés priimti sprendimy, prieStaraujanéiy 3io Kodekso

nuostatoms, ar balsuoti uZ tokiy sprendimy priémima;

3.2. Draudimo brokeris atsako tik uz savo veiksmus ar neveikima. Draudimo brokeris
neatsako uZ draudimo brokeriy jmonés, kurioje jis dirba, $ios jmonés dalyviy, organy ar ju nariy,






