DRAUDIMO RINKOS DALYVIŲ PROFESINĖS VEIKLOS PRINCIPŲ DEKLARACIJA
 1. Šią profesinės veiklos principų Deklaraciją sudarė gyvybės ir ne gyvybės draudikai, užtikrinantys šios Deklaracijos nuostatų laikymąsi taip pat ir savo priklausomų draudimo tarpininkų vardu, draudimo brokeriai bei draudimo brokerių įmonės (toliau šioje deklaracijoje bendrai vadinami draudimo rinkos dalyviais), pasirašydami šią Deklaraciją kiekvienas atskirai arba atstovaujami savo narių įgaliotų atitinkamai Lietuvos gyvybės draudimo įmonių asociacijos, Lietuvos draudikų asociacijos, Draudimo brokerių rūmų ir Lietuvos draudimo brokerių įmonių asociacijos, įsipareigodami (-os) savo veikloje laikytis šioje Deklaracijoje numatytų profesinės veiklos ir savikontrolės principų. Deklaracijos sudaryme nedalyvaujantys draudimo rinkos dalyviai kviečiami ir gali prisijungti prie šios Deklaracijos atskiru raštišku patvirtinimu.
2. Pasirašydami šią Deklaraciją draudimo rinkos dalyviai siekia draudimo rinkos stabilumo bei jos pozityvaus vystymosi, teikiamų draudimo ir draudimo tarpininkavimo paslaugų patikimumo ir profesionalumo bei pripažįsta, kad jų tarpusavio santykiai turi būti grindžiami lygiavertiškumo, pasitikėjimo, geros partnerystės, sąžiningumo, taktiškumo ir skaidrumo principais pagrindiniu prioritetu iškeliant draudėjų interesus.
3. Vykdydami savo veiklą draudimo rinkos dalyviai privalo:

a) gerbti ir vykdyti galiojančius įstatymus ir kitus teisės aktus;

b) savo kompetencijos ribose užtikrinti klientų, darbdavių, darbuotojų, kitų draudimo rinkos dalyvių komercinių paslapčių bei asmens duomenų konfidencialumą įskaitant ir neribotą laiką po bet kokių santykių, kurių pasėkoje ta informacija buvo gauta, pasibaigimo;
c) teikti klientams įstatymų reikalaujamą ir teisingą informaciją apie save, savo siūlomas paslaugas bei kitus draudimo rinkos dalyvius, elgtis su klientais sąžiningai, su priderama pagarba;

e) gerbti sąžiningos ekonominės konkurencijos ir bendros verslo praktikos principus (nedemonstruoti kitų draudimo rinkos dalyvių veiklos menkinimo ar savęs aukštinimo ir pan.);

f) savo veikloje nenaudoti neteisingų ar šmeižikiškų teiginių apie konkurentus bei kitus draudimo rinkos dalyvius, netaikyti draudimo sutarties sąlygomis nepagrįsto prioritetinio bet kurio kito draudimo rinkos dalyvio traktavimo, nepagrįstais teiginiais nežeminti kito draudimo rinkos dalyvio gero vardo ar reputacijos (be žalos žeminamam draudimo rinkos dalyviui tai traktuojama ir kaip veiksmas, nukreiptas prieš visą draudimo rinkos dalyvių bendruomenę);
g) nedaryti jokių veiksmų, sukeliančių ar galinčių sukelti klientų nepasitikėjimą draudimo paslaugomis arba iškreipti bendrą draudimo paslaugų įvaizdį;
h) naudoti tik teisingą savo veiklos reklamą, atitinkančią garbingos konkurencijos principus ir neturinčią apgaulingos reklamos elementų;

i) nuolat tobulinti savo kvalifikaciją, gilinti profesines žinias ir patirtį taip, kad jos adekvačiai atitiktų vykdomos veiklos ir teikiamų paslaugų pobūdį; 

j) visus viešus pareiškimus daryti labai atsakingai, aiškiai ir nedviprasmiškai, vengiant nepagrįstos neigiamos įtakos kitų draudimo rinkos dalyvių veiklai ir jos perspektyvai;
k) vykdyti savo pareigas dorai, sąžiningai, laikytis visuotinai pripažintų moralės ir dorovės normų bei papročių;

l) nesiūlyti ir atsisakyti duoti bet kokios formos tiesioginį ar netiesioginį materialinį atlyginimą klientui, kliento įmonės atsakingiems darbuotojams, kliento (juridinio asmens) dalyviams asmenims ar su jais susijusiems asmenims, siekiant savo siūlomų draudimo ar draudimo tarpininkavimo paslaugų pardavimo (komercinis papirkinėjimas), tokiu būdu negarbingai ir neteisėtai sumažinant kitų draudimo rinkos dalyvių konkurencingumą; tokiu atlyginimu nelaikoma objektyvus draudimo sąlygų pagerinimas, reprezentacinio pobūdžio dovanos bei rinkos sąlygomis pagrįstas prekių ar paslaugų pirkimas iš kliento;
m) nesiekti gauti pajamas kito draudimo rinkos dalyvio atlikto darbo sąskaita;

n) teikiamų paslaugų kainodarą grįsti ekonominiais principais, objektyviu rizikos įvertinimu ir kaštais bei neteikti paslaugų dempingo sąlygomis.

4. Be 3 punkte nurodytų nuostatų laikymosi nepriklausomi draudimo tarpininkai (draudimo brokeriai ir draudimo brokerių bendrovės) savo veikloje privalo:

a) klientų interesams visada teikti aukštesnį prioritetą negu savo ar kitų draudimo rinkos dalyvių interesams;

b) vengti bet kokių veiksmų, susitarimų ar įsipareigojimų, galinčių sukelti interesų konfliktą tarp savęs, klientų ir kitų draudimo rinkos dalyvių;

b) klientams teikti tik visapusišką ir teisingą informaciją apie draudimo bendroves, draudimo produktų ypatybes ir draudimo įmokų dydžius;

c) klientų išduodamuose įgaliojimuose prašyti aiškiai nurodyti jų galiojimo laikotarpį, įgaliojamų atlikti funkcijų ribas ir pobūdį (atstovo teises);

d) saugoti iš kliento gautą informaciją ne ilgiau nei būtina klientui suteiktų paslaugų pagrindu atsiradusių prievolių civilinei senačiai užtikrinti ir sunaikinti arba kliento raštišku išankstiniu pageidavimu sugrąžinti jam visą iš jo gautą medžiagą nedelsiant šiam terminui pasibaigus arba toje apimtyje, kurioje paslaugos nebuvo suteiktos, tuo atveju, jeigu klientas nusprendžia pakeisti draudimo brokerį;

e) nesiimti jokių neteisėtų veiksmų nepriklausomai nuo klientų pageidavimų;


f) kreipdamasis į draudimo bendrovę pateikti tvarkingą, aiškų, konkretų užklausimą, nurodydamas visus reikalingus duomenis, galinčius įtakoti draudžiamą riziką;


g) pateikti draudimo bendrovei informaciją apie siūlomą drausti objektą taip, kad šiai, atsižvelgiant į konkrečią situaciją ir objektyvias aplinkybes, liktų protingas laikotarpis laiku ir tinkamai įvertinti riziką ir pateikti draudimo pasiūlymą;

h) organizuodami konkursus tarp kelių draudimo bendrovių, pateikti visoms joms vienodą informaciją apie siūlomą drausti riziką;


i) su draudimo bendrovių darbuotojais elgtis pagarbiai ir mandagiai, jokiais savo veiksmais nežeminant brokerio vardo bei draudimo brokerių bendruomenės įvaizdžio;


j) nereikalauti iš draudimo bendrovės pateikti jam draudimo pasiūlymą neto tarifu arba koreguoti jį mažinant brokerio atlyginimą, nukrypstant nuo standartinių draudimo brokerių įmonių ir draudimo bendrovių sutartyse numatytų komisinio atlyginimo dydžių (t .y. nereikalauti draudimo pasiūlymo su neįskaičiuotais arba sumažintais siūlomos draudimo sutarties sudarymo, vykdymo ir administravimo kaštais), nes tai riboja kitų draudimo brokerių konkurencines galimybes ir nukrypsta nuo pamatinio rinkos ekonomikos dėsnio – pelno siekimo; išimtimi laikomas draudėjo nurodymas pateikti draudimo pasiūlymus neto tarifu arba draudėjo nurodymas, kokio dydžio atlyginimą nepriklausomas draudimo tarpininkas gali gauti iš draudimo bendrovės;
k) nesiderėti dėl draudimo sąlygų spekuliatyviniais tikslais, t. y. jokiomis aplinkybėmis nereikalauti iš draudikų teikti draudimo pasiūlymus įskaičiavus didesnius ar mažesnius nei paprastai draudimo sutarties sudarymo, vykdymo ir administravimo kaštus, didinančius ar mažinančius siūlomą draudimo įmoką; neskatinti draudėjų nutraukti draudimo sutartis jų galiojimo laikotarpiu;
l) iš draudiko gautų draudimo pasiūlymo sąlygų be jo sutikimo neatskleisti jokiam kitam draudikui, išskyrus atvejus, kai atrankos sąlygos numato kitaip; neužsiimti jokiu manipuliavimu gautais kelių draudikų draudimo pasiūlymais
m) skatinti klientus kaupti informaciją apie draudiminius įvykius ir siekti, ji būtų tinkamai pateikiama draudikams.
5. Be 3 punkte nurodytų nuostatų laikymosi draudikai savo veikloje privalo:

a) užtikrinti lygiavertišką visų pardavimo kanalų ir draudimo tarpininkų traktavimą, tai yra pateikti draudimo įmokų bei kitų siūlomų draudimo sutarčių sąlygų prasme adekvačius draudimo pasiūlymus to paties draudimo objekto atžvilgiu (vertinant išimtinai draudžiamą riziką) tiek tiesiogiai klientui, tiek priklausomam, tiek nepriklausomam draudimo tarpininkui;
b) užtikrinti, kad jų priklausomi draudimo tarpininkai teiktų klientams nustatytus reikalavimus atitinkančią ir teisingą informaciją bei laikytųsi visų šios Deklaracijos nuostatų;

c) teikiamuose draudimo pasiūlymuose visada nurodyti pasiūlymų galiojimo laiką;

d) pagal pateiktą kliento įgaliojimą suteikti draudimo tarpininkui visą reikalaujamą informaciją, tačiau neviršijant įgaliojime nurodytos apimties;

e) savalaikiai, sąžiningai, bendradarbiaujant su teisėtais draudėjo atstovais (esant atitinkamiems įgaliojimams) mokėti draudimo išmokas;
f) gerbti įstatymuose ir kituose teisės aktuose įtvirtintą draudimo brokerių nepriklausomumo principą ir jokiais veiksmais, susitarimais ar įsipareigojimais nesiekti jo pažeisti;
g) siekiant Lietuvos draudimo rinkos ilgalaikio stabilumo, savo iniciatyva (t.y. išskyrus atvejus, kai to reikalauja draudėjas) neteikti draudimo pasiūlymų neto tarifu ar pasiūlymų, sumažintų tarpininko atlyginimo sąskaita, t .y. teikiamuose draudimo pasiūlymuose automatiškai įskaičiuoti visus įprastinius su draudimo sutarties sudarymu, vykdymu ir administravimu susijusius kaštus; įspėti kitus draudimo rinkos dalyvius (tarpininkus) apie ketinimus pradėti taikyti neto tarifus mažiausiai prieš šešis mėnesius ir dalyvauti viešose diskusijose su jais apie tikėtiną tokio principinio draudimo paslaugų kainodaros pakeitimo teigiamą ir neigiamą poveikį klientams, draudimo tarpininkams ir visai Lietuvos draudimo rinkai.
6. Bet kurios iš 3, 4 ar 5 punktuose nurodytų nuostatų nesilaikymas yra laikomas šios Deklaracijos pažeidimu.
7. Draudimo rinkos dalyvis, manantis, kad kitas draudimo rinkos dalyvis pažeidė šią deklaraciją, privalo raštiškai informuoti Etikos komisiją.

8. Bet kokį tarpusavio ginčą draudimo rinkos dalyviai pirmiausia privalo stengtis išspręsti abipusiu susitarimu ir tik tam nepavykus, imtis procesinių veiksmų. Tarpusavio ginčo sprendimui draudimo rinkos dalyviai taip pat gali kreiptis tarpininkavimo į Etikos komisiją.

9. Etikos komisija susideda iš devynių narių, kurie prie Deklaracijos prisijungusių draudimo rinkos dalyvių yra deleguojami po du atstovus iš kiekvienos draudimo rinkos dalyvių grupės: gyvybės draudikų, negyvybės draudikų, brokerių ir brokerių įmonių, bei vienas iš Nacionalinės vartotojų teisių apsaugos tarybos. Jei draudimo rinkos dalyvius Deklaracijos sudarymo ar prisijungimo prie jos atžvilgiu atstovauja atitinkama asociacija, atstovus į Etikos komisiją skiria atitinkama asociacija. Draudimo brokerius visais atvejais atstovauja Draudimo brokerių rūmai. 
10. Etikos komisijos pirmininką nariai išsirenka iš savo tarpo vieneriems metams paeiliui iš draudimo brokerių bei draudimo brokerių įmonių atstovų ir iš draudikų atstovų (pradedant nuo draudimo brokerių ir draudimo brokerių įmonių).

11. Etikos Komisija kaupia ir analizuoja informaciją apie draudimo rinkos dalyvių įsipareigojimų pagal šią Deklaraciją laikymąsi ir balsų dauguma gali priimti motyvuotą rekomendacinio pobūdžio nutarimą dėl draudimo rinkos dalyvio (-ių) padaryto (-ų) šios Deklaracijos pažeidimo (-ų), viešai jį paskelbti, kreiptis į pažeidimą (-us) padariusį draudimo rinkos dalyvį (-ius) bei atlikti kitus, Etikos komisijos nuomone, tikslingus ir neprieštaraujančius galiojantiems teisės aktams, veiksmus siekiant praktiškai įgyvendinti šios Deklaracijos principus.
12. Tais atvejais, kai draudimo rinkos dalyvio elgesys profesinėje veikloje nereglamentuojamas įstatymų, kitų teisės aktų arba šios Deklaracijos, jis privalo laikytis draudimo rinkos dalyvių veiklos praktikoje susiformavusių tradicijų, kurių turinys atitinka bendrus etikos ir dorovės principus.

13. Ši deklaracija sudaryta keturiais egzemplioriais, po vieną gyvybės ir negyvybės draudikams, draudimo brokeriams ir draudimo brokerių įmonėms. 
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