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Straipsnyje nagrinéjama Europos Parlamento ir Tarybos 2002 m. gruodzio 9 d.
direktyvoje 2002/92/EB dél draudimo tarpininkavimo jtvirtinta draudimo tarpininky pareiga
suteikti informacijq. Siekiama atskleisti Sios pareigos turinj, parodyti praktinio jgyvendinimo

problemas, aptarti kai kuriuos perkélimo j Lietuvos nacionaline teise aspektus.

IZANGA

Pacia bendriausia prasme draudimo tarpininkai — asmenys, kurie padeda biisimoms
draudimo sutarties Salims sudaryti ir (ar) vykdyti draudimo sutarti. Ju veiklos ir padéties
reikSmingumas Europos Sajungos valstybiy draudimo sistemose, noras harmonizuoti
profesinius ir paslaugy teikimo reikalavimus, taikomus draudimo tarpininkams jvairiose
Europos Sajungos valstybése, 1émé tai, kad po daugiau kaip 25 mety' vykusiy diskusijy,
parengiamyjy darby, rekomendacijy ir pasitilymy 2002 m. gruodzio 9 d. Europos Parlamentas
ir Taryba prieme direktyva 2002/92/EB dé¢l draudimo tarpininkavimo (toliau — Direktyva). Jos
reguliavimo sritis plati: reglamentuojami registracijos ir profesiniai reikalavimai, isiteigimo
laisvés ir laisvés teikti paslaugas igyvendinimas, kai kurios draudimo tarpininky pareigos,
valstybinés ju prieZitiros pagrindiniai principai ir kt. Siame straipsnyje daugiausia démesio
skiriama vienam svarbiausiy Direktyvoje aptariamy klausimy — draudimo tarpininky pareigai

suteikti informacija savo klientams.

' Pirmas méginimas bent i§ dalies unifikuoti draudimo tarpininky veikla buvo 1976 m. gruodzio 13 d. priimta
Tarybos direktyva 77/92/EEB dél priemoniy, padedanc¢iy veiksmingai naudotis jsisteigimo laisve ir laisve teikti
paslaugas draudimo agenty ir brokeriy veiklos srityje, ypac¢ dél pereinamyjy Sios veiklos priemoniy.
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SUBJEKTAI, KURIE PRIVALO TEIKTI INFORMACIJA

Direktyvos 12 straipsnio 1 dalis numato, jog informacija suteikti privalo draudimo
tarpininkai, t. y. tiek fiziniai, tiek juridiniai asmenys, kurie vykdo draudimo tarpininkavimo
veikla. Pastargja Direktyvos 2 straipsnio 3 dalis apibrézia kaip veikla, kuri susijusi su
supazindinimu su galimybe sudaryti draudimo sutartis, pasitilymu sudaryti draudimo sutartis
ar kitu draudimo sutar¢iy parengiamuoju darbu, taip pat kaip veikla, susijusia su draudimo
sutar¢iy sudarymu arba pagalba administruojant ar vykdant tokias sutartis, ypa¢ ivykus
draudiminiam jvykiui.

Pazymétina, kad pareigos teikti Direktyvoje nustatyta informacija neturi:

a) asmenys, kai yra visos Direktyvos 1 straipsnio 2 dalyje numatytos salygos;

b) draudimo imoné ar draudimo imonés darbuotojai, veikiantys jos atsakomybe, net
jeigu ju vykdoma veikla ir atitinka Direktyvos 2 straipsnio 3 dalies apibrézima;

c) asmenys, kurie verciasi kitokia profesine veikla, jeigu ju konsultacijos draudimo
klausimais yra atsitiktinio pobtuidzio arba jeigu jie apie draudimo paslaugas teikia bendro
pobudzio informacija, su salyga, kad tokia veikla neturi tikslo padéti klientui sudaryti ar
vykdyti draudimo sutartj, pavyzdziui, mokesciu konsultantai, finansinés apskaitos specialistai;

d) asmenys, kurie uzsiima vien tik draudiminiy ivykiy administravimu, vykdomu
sutarties su draudiku pagrindu;

e) asmenys, kurie ivykus draudiminiam jvykiui atlieka zaly vertintojo ar eksperto
darba;

f) perdraudimo tarpininkai.

Be to, analizuojant pareigos teikti informacija iSimtis, atkreiptinas démesys ir i
Direktyvos 1 straipsnio 3 dalyje numatytas jos taikymo teritorines ribas. Pavyzdziui,
draudimo tarpininkai neprivalo teikti informacijos, numatytos Direktyvos 12 straipsnyje, kai
draudimo tarpininkavimo paslaugos susijusios su rizikomis ir isipareigojimais uz Europos
Sajungos riby.

Vertinant Direktyvos nuostatas del pareigos teikti informacija subjekty, galima pritarti
H. Miiller nuomonei, kad neabejotinai teigiamas dalykas yra tas, jog yra apimami visi
draudimo tarpininkai, neiSskiriant, ar tai buty taip vadinami nepriklausomi draudimo
tarpininkai (brokeriai, makleriai ir pan.), ar priklausomi draudimo tarpininkai’ (agentai,
atstovai ir pan.) [9, p. 99]. Kita vertus, kai kurios numatytos iSimtys néra visiskai pagristos ir

gali buti vertintinos kaip Direktyvos triikumas, pavyzdziui, iSimtis, kylanti i§ Direktyvos 1

* Siame straipsnyje priklausomas draudimo tarpininkas suprantamas ne taip, kaip Direktyvoje, o pacia
bendriausia prasme — kaip asmuo, vykdantis draudimo tarpininkavimo veiklg vienos, o jeigu draudimo apsauga
néra tapati ar panasi, tai ir keliy draudimo jmoniy vardu ir saskaita.
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straipsnio 3 dalies pirmoje pastraipoje numatyto jos taikymo teritorinio ribojimo [9, p. 100].
Pastaruoju atveju draudimo tarpininkas neprivaléty teikti informacijos savo klientui, jei $is,

pavyzdziui, gyventy Vokietijoje, o noréty apdrausti nama, esantj Sveicarijoje.

SUBJEKTAI, KURIEMS TEIKIAMA INFORMACIJA

Draudimo tarpininkai informacija privalo suteikti savo klientams. Siuo poZiiiriu
Direktyvoje pagristai nevartojama savoka ,,draud¢jas®, kadangi informacijos teikimo metu dar
néra sudaryta draudimo sutartis. Kliento savokos Direktyva neapibrézia, todel gali kilti
klausimas, ar Siuo atveju klientais turéty biti suprantami tik vartotojai, ar normy dél
informacijos teikimo galiojimas apima ir kitus asmenis, besikreipian¢ius dél draudimo
tarpininkavimo paslaugu.

Kai kurie Sios Direktyvos komentatoriai, pavyzdziui, P. Reiff, K. G. Koban teigia, kad
nuostatos dél draudimo tarpininky pareigos teikti informacija skirtos vartotoju apsaugai [5, p.
126; 11, p. 458]. Vadinasi, i§ to galima biity daryti iSvada, kad ,kliento” savoka reiskia
vartotoja. Kity autoriy nuomone, toks aiskinimas yra nepagristai siauras. M. Schauer, P.
Jabornegg teigia, kad, be abejo, normomis dél draudimo tarpininky pareigos teikti informacija
pirmiausia siekiama vartotoju apsaugos, taciau ju galiojimas yra platesnio pobudzio [12, p.
79; 3, p. 67]. Tokia iSvada daroma remiantis tuo, kad Direktyvos 12 straipsnio 4 dalyje
numatyta, jog nustatytos informacijos teikti nereikia, kai tarpininkaujama draudZziant nuo
didelés rizikos. Si savoka turi biiti suprantama taip, kaip ji apibrézta 1988 m. birzelio 22 d.
antrojoje Tarybos direktyvoje 88/357/EEB dél istatymy ir kity teisés akty, susijusiy su
tiesioginio draudimo, iSskyrus gyvybés draudima, suderinimo, apibréziancioje nuostatas,
padedancias veiksmingai igyvendinti laisve teikti paslaugas, ir pataisancioje Direktyva
73/239/EEB. Pagal $ia direktyva (2 straipsnio 8 dalis) didelés rizikos yra tos, kurios,
pavyzdziui, priklauso gelezinkelio transporto priemoniy draudimo, skraidymo aparaty
draudimo, laivy draudimo ir pan. grupéms. Kitos rizikos, kurios priklauso, pavyzdZziui, turto
draudimo, civilinés atsakomybés draudimo ir pan. grupéms didelémis rizikomis laikomos tik
tada, kai draudé¢jas vir§ija maziausiai 2 Siuos dydzius:

1) draud¢jo balanse nurodyta turto verté yra ne mazesné kaip 6 200 000 eury;

2) draudgjo grynosios pajamos yra lygios arba virsija 12 800 000 eury;

3) draudéjo vidutinis mety saraSinis darbuotoju skaicius per ataskaitinius metus yra ne
mazesnis kaip 250.

Numatytos ribos yra pakankamai aukstos. Nepasiekus ju, draudziamos rizikos negali

biiti laikomos didelémis. Be to, rizikos, priklausancios su sausumos transporto priemoniy
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valdymu susijusios civilinés atsakomybés draudimo ar sausumos transporto priemoniuy,
18skyrus gelezinkelio transporto priemones, draudimo grupéms apskritai nepriskiriamos
dideléms rizikoms. Akivaizdu, kad visais Siais atvejais, kai rizikos nelaikomos didelémis,
draudimo sutartys gali buti sudaromos tiek asmeniniais, Seimos, namy ikio poreikiams
tenkinti, tiek verslo ar profesiniams poreikiams tenkinti. Vadinasi, Direktyvos normos,
reguliuojancios draudimo tarpininky pareiga teikti informacija iSeina uz vartotojy apsaugos

riby, - jos skirtos draudimo tarpininky klienty apsaugai [4, p. 80].

INFORMACIJA, KURI TURI BUTI TEIKIAMA

Informacija, kuri turi buti teikiama, santykinai galima suskirstyti { tris grupes:

1) informacija, lieciancia draudimo tarpininko asmeni;

2) informacija, apibiidinancia draudimo tarpininko veiklos pobudi;

3) informacija apie galimybes skusti draudimo tarpininky veikla bei i8spresti kylancius
gincus neteismine tvarka [12, p. 80].

Informacija, lieCianti draudimo tarpininko asmeni, reglamentuojama Direktyvos 12
straipsnio 1 dalies a — d punktuose: draudimo tarpininkas privalo pateikti informacija apie
tapatybe, nurodyti savo adresa, registra, kuriame iregistruotas, bei budus, kaip patikrinti Sia
registracija, taip pat ar turi tiesiogiai ar netiesiogiai kokios nors draudimo imonés akcijuy ar
kitokiy kapitalo daliy, suteikian¢iy daugiau kaip 10 procenty balsavimo teisiy ar sudaranciy
daugiau kaip 10 procentu kapitalo ir atvirksciai, ar kokia nors draudimo ar jos patronuojanti
imong¢ turi analogiska draudimo tarpininko akcijy ar kitokiy kapitalo daliy procenta.

Sios grupés informacija vertintina nevienareik§miskai. Tai, kad reikalaujama informuoti
apie savo tapatybg, adresa bei registracija, yra visiSkai suprantama, nes tai yra bendros verslo
etikos dalis [7, p. 41]. Kita vertus, informacija, kuri lie¢ia draudimo tarpininky dalyvavima
draudimo jmonése ar Siy dalyvavima draudimo tarpininkuose, i§ dalies yra kritikuojama, esa
10 procenty riba yra pernelyg maza, nes priklausomybe¢, kuria §iuo atveju norima atskleisti,
prasideda nuo 20 — 25 procenty [7, p. 41]. Sioje vietoje pazymétini Sie aspektai: pirma, be
abejo, informacija apie draudimo tarpininky ir draudimo imoniy dalyvavima vienas kitame
svarbi kalbant apie nepriklausomus draudimo tarpininkus (draudimo brokerius, draudimo
maklerius ir pan.), nes jie paprastai tarpininkauja remdamiesi pareiga atlikti objektyvia rinkoje
esanciy draudimo produkty analizg tam, kad galéty rekomenduoti sudaryti geriausiai kliento
poreikius atitinkandia draudimo sutartj. Siuo pozitiriu 10 procenty riba néra per maza, nes net
ir toks dalyvavimas gali kelti klientui abejoniu dél nepriklausomo draudimo tarpininko

objektyvumo, o zinodamas nurodyta informacija jis pats galéty apsispresti, ar jam reikalingos
4



tokio draudimo tarpininko paslaugos. Antra, néra visiskai suprantama, kodél Direktyva tokia
informacija ipareigoja pateikti priklausomus draudimo tarpininkus (draudimo agentus,
draudimo atstovus ir pan.), kurie veikia bendradarbiaudami iSskirtinai su viena draudimo
imone. Siuo atveju informacija apie dalyvavima neturi praktinés reik§més, kadangi $iaip ar
taip tokie tarpininkai veikia kaip draudimo imoniy atstovai, i§ kuriy nesitikima ir negalima
tiketis tarpininkavimo remiantis pareiga atlikti rinkoje esanciy draudimo paslaugy analizg, nes
jie visy pirma ,,yra ne konsultantai, o pardavéjai® [9, p. 105]. Trecia, tenka apgailestauti, kad
Direktyva neapima kitokiy draudimo tarpininky ir draudimo imoniy rySiy [4, p. 59],
pavyzdziui, ry$iy, kai vienas ir tas pats asmuo turi kontrolinj draudimo tarpininko ir draudimo
1mongs akcijy paketa ir panasiais atvejais.

Antrosios grupés informacija apibiidina draudimo tarpininko veiklos pobudi, o kartu ir
jo statusa. Privaloma suteikti informacija, ar draudimo tarpininkas:

1) konsultuoja remdamasis pareiga atlikti objektyvia analizg;

2) ar pagal sutart] isipareigojes vykdyti draudimo tarpininkavimo veikla
bendradarbiaudamas i$skirtinai su viena ar keliomis draudimo jmonémis. Siuo atveju pagal
kliento pareikalavima privalo biiti pateikti tokiy draudimo imoniy pavadinimai;

3) ar néra pagal sutart] isipareigojes vykdyti draudimo tarpininkavimo veikla
bendradarbiaudamas iSskirtinai su viena ar keliomis draudimo imonémis ir nekonsultuoja
remdamasis pareiga atlikti objektyvia analize. Siuo atveju pagal kliento pareikalavima privalo
biiti pateikti draudimo imoniy, su kuriomis draudimo tarpininkas gali bendradarbiauti ir
bendradarbiauja.

Sios grupés informacijos pateikimo tikslas yra tas, kad klientas Zinoty, ar jis naudojasi
nepriklausomo, ar priklausomo draudimo tarpininko paslaugomis [8, p. 389]. Jeigu nurodoma
pirmame atvejyje paminéta informacija, tai reiskia, kad asmuo veikia kaip nepriklausomas
draudimo tarpininkas (draudimo brokeris, draudimo makleris ir pan.), jeigu antrame — kad
veikia kaip priklausomas draudimo tarpininkas (draudimo agentas, draudimo atstovas ir pan.)
[3, p. 69]. Dél treciojo atvejo literatiiroje reiSkiama nuomoniy jvairove. K. G. Koban mano,
kad jis apima taip vadinamus ,,galimybiy tarpininkus® [6, p. 11], t. y. draudimo tarpininkus,
kuriems draudimo tarpininkavimas néra pagrindiné veikla. P. Jabornegg ir H. Miiller tvirtina,
jog treCiasis atvejis skirtas draudimo agentams, turintiems teis¢ vykdyti draudimo
tarpininkavimo veikla daugelio draudimo imoniy vardu ir dél ju interesy, susijusia su
draudimo sutartimis, kuriy draudimo apsauga yra tokia pati ar panasi [9, p. 102; 3, p. 69]. P.
Reiff yra nuomonés, kad treciasis atvejis atsizvelgia i ivairiose Europos Sajungos valstybése

narése esancius ypatumus, todél apibendrintai negali biiti vertinamas [10, p. 147]. M.



Drechsler mano, jog Sioje vietoje Direktyva kalba apie draudimo maklerius (draudimo
brokerius), kai jie konsultuoja nesiremdami objektyvios analizés pareiga (pareiga atlikti
iSsamig rinkoje sitilomy draudimo sutar¢iy analizg) [1, p. 18]. Direktyvos igyvendinimas
Lietuvos teisés aktuose rodo, jog pastarajai nuomonei yra pritariama ir Lietuvoje’.

Pazymétina, kad nagrinéjama informacija turi didelg prakting reikSmg¢. Jeigu nurodoma,
jog konsultuojama remiantis pareiga atlikti objektyvia analize, t. y. kai asmuo veikia kaip
nepriklausomas draudimo tarpininkas, jis privalo atlikti ,,pakankamai i§samiq rinkoje sitilomy
draudimo sutar¢iy analiz¢, kad vadovaudamasis profesionaliais kriterijais galéty
rekomenduoti klientui sudaryti jo poreikius tinkamai atitinkan¢ia draudimo sutarti“
(Direktyvos 12 straipsnio 2 dalis). Taigi Siuo atveju klientas suzino, jog naudojasi tokio
draudimo tarpininko paslaugomis, kurio nepriklausomumas nuo draudimo imoniy,
profesionalumas, dalyko iSmanymas leidZzia tikétis sudaryti geriausiai kliento lukescius
atitinkanc¢ia draudimo sutarti. Be to, nurodyta pareiga lemia ir aukStesnius atidumo,
ripestingumo, atsargumo, apdairumo standartus, o tai svarbu sprendziant draudimo tarpininko
civilinés atsakomybés klausimus.

Reikia pastebeti, kad Direktyvos nuostatos, reglamentuojancios aptariama informacija,
yra kritikuojamos. Pirma, nemazai kritikos iS§sakoma todél, kad $ioje vietoje Direktyva zengia
zingsni atgal palyginus su kai kuriose Europos Sajungos Salyse, pavyzdziui, Didziojoje
Britanijoje, Vokietijoje, Austrijoje galiojan¢iu ,,best advice® principu’, kadangi jsakmiai
nereikalauja, jog nepriklausomo draudimo tarpininko rekomenduojama sudaryti draudimo
sutartis geriausiai atitikty kliento poreikius [1, p. 11]. Antra, nepritariama ir tam, kad tais
atvejais, kai nepriklausomas draudimo tarpininkas veikia remdamasis pareiga atlikti
objektyvia analizg, jis privalo atlikti tik ,,pakankamai iSsamia sitilomy draudimo sutarciy
analiz¢®. Lieka neaiSku, kada buvo atlikta tokia analizé — kai draudimo tarpininkas iSnagrinéjo
60 procenty, o gal 70, 80 ar daugiau procenty rinkoje sitilomy tam tikros draudimo Sakos ar
draudimo grupés sutarc¢iy. Todél biity buve geriau, jei nepriklausomas draudimo tarpininkas
bty ipareigotas atlikti visy rinkoje siilomuy draudimo sutarCiy analize [8, p. 389]. Toks
reikalavimas anaiptol nereiksty, jog biitina kiekviena karta pedantiskai tikrinti visus rinkoje
esancius pasitlymus. Tai grei¢iau bty iSeities taSkas vertinant, ar nepriklausomas draudimo
tarpininkas tinkamai atliko savo pareigas [8, p. 389]. Trelia, abejojama, ar apskritai

Direktyvos 12 straipsnio 2 dalyje kalbama apie draudimo tarpininko pareiga informuoti savo

3 Plagiau apie Direktyvos jgyvendinima Lietuvoje $io straipsnio skyriuje ,,Igyvendinimas Lietuvos teis¢je®.
* Sis principas apibendrintai reiskia, kad nepriklausomas draudimo tarpininkas turi rekomenduoti geriausiai
kliento poreikius atitinkané¢ia draudimo sutartj.
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klientus. P. Reiff tvirtina, kad ¢ia apibréziamas ne pareigos suteikti informacija, bet kity
draudimo tarpininko pareigy turinys [11, p. 459].

Kalbant apie informacija, lie¢iancia draudimo tarpininko veikla, atkreiptinas démesys ir
1 Direktyvos 12 straipsnio 3 dali. Ji jtvirtina, jog prie§ draudimo sutarties sudaryma draudimo
tarpininkas privalo nurodyti, visy pirma remdamasis kliento pateikta informacija, to kliento
poreikius ir reikalavimus, taip pat pagrindines priezastis, kuriomis vadovaudamasis jis
klientui daveé vieng ar kita patarima deél tam tikros draudimo sutarties. Pastaroji informacija
turi biiti iSdéstyta atsizvelgiant i sifilomos draudimo sutarties sudétinguma. Sios nuostatos
tikslas yra tas, kad klientui dar karta prie§ sutarties sudaryma biity paaiskinti jo poreikiai ir
reikalavimai, kuriy pagrindu pateikiamas tam tikras patarimas, kitaip tariant, pasitikslinama
bei klientui iSaiSkinama, kod¢l bitent §ia draudimo sutarti sitiloma sudaryti. Tokiu biidu
klientas turi galimybg suprasti, ar jis neapsirinka dél savo poreikiy, taip pat kritiSkai patikrinti,
ar sitlloma draudimo sutartis suteikia jam pageidaujama draudimo apsauga [12, p. 83].

TreCios grupés informacijos pateikimu siekiama supazindinti klientus su tais biidais ir
priemonémis, kurios leisty tarp klienty ir draudimo tarpininky kylancius konfliktus iSspresti
ne teismo tvarka. Direktyvos 12 straipsnio 1 dalies e punktas numato, jog draudimo
tarpininkas privalo informuoti klienta apie procediiras, kurios leidzia jam ir kitiems
suinteresuotiems asmenims pateikti skundus dél draudimo tarpininky veiksmu, ir prireikus,
dél gincy sprendimo neteismine tvarka galimybiy. Minimos skunduy pateikimo ir gincy
sprendimo neteismine tvarka procediiros yra tos, kurios valstybiy nariy vidaus teis¢je
nustatomos pagal Direktyvos 10 ir 11 straipsnius. Atkreiptinas démesys, jog draudimo
tarpininkas privalo pateikti informacija ne tik apie tuos budus, kuriais gali pasinaudoti
klientai, bet ir apie tuos, kuriais gali pasinaudoti ir kiti suinteresuoti asmenys, pavyzdziui,

vartotojy teisiy gynimo organizacijos.

INFORMACIJOS PATEIKIMO LAIKAS

Direktyvos 12 straipsnio 1 dalyje numatyta, jog draudimo tarpininkas informacija
klientui turi suteikti prie§ sudarant bet kokia pirming draudimo sutartj ir reikalui esant, ja
keiciant ar pratgsiant.

Pabréztina, kad Direktyva reikalauja informuoti klienta prie§ draudimo sutarties
sudaryma. Siuo aspektu ji skiriasi nuo projekto, kur dar buvo numatyta, kad informacija
klientui turi buti suteikiama uzmezgant bet kokius dalykinius rysius [11, p. 458]. Vertinant, ar
galutinis Direktyvos variantas yra geresnis, akcentuotina tai, jog bent tiek, kiek tai lieCia

informacija apie draudimo tarpininko asmenj, jo teikiamy paslaugy (veiklos) pobudi,
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dalyvavimo ir sutartinius rySius su draudimo imonémis, Direktyvos projektas buvo aiskesnis,
labiau orientuotas | klientus, kadangi jau kreipiantis { tam tikra draudimo tarpininka yra
svarbus zinoti, ar apskritai tas asmuo gali veikti (turi leidima ar pan.) kaip draudimo
tarpininkas, koks jo statusas (priklausomas ar nepriklausomas draudimo tarpininkas), kokiy
paslaugy galima tikétis ir pan. [12, p. 84]. Atsizvelgiant { tai, net ir esant dabartinei
Direktyvos formuluotei ,,prie§ sudarant draudimo sutartj* informacija, kai draudimo sutartis
sudaroma draudimo imonei akceptuojant draudéjo praSyma, turéty biiti suteikta prie§ draudéjo
prasymo sudaryti draudimo sutarti atidavima draudimo tarpininkui [12, p. 84].

Zvelgiant i§ praktinés pusés, akivaizdu, jog suteikti visa biiting informacija tinkamu
momentu néra labai paprasta dél pa¢ios informacijos jvairiapusiskumo. Siuo pozitiriu galima
biity rekomenduoti bent jau ta informacija, kuri susijusi su draudimo tarpininko asmeniu, jo
ry$iais su draudimo imone, paprastai teikiamy paslaugy pobudziu, atsizvelgiant { Direktyvos
13 straipsni, nurodyti dokumentuose, kuriuos jis naudoja turédamas santykiy su klientais
(rastuose, pasitilymuose naudotis paslaugomis ir pan.) ir tokiu budu suteikti ta pirming
informacija, kuri gali nulemti kliento pasirinkima naudotis draudimo tarpininko paslaugomis
ar ne [3; p. 69]. Jeigu kliento ir draudimo tarpininko santykiai po tokios informacijos
pateikimo tgsiasi, tada buity galima pateikti visa iSsamia reikalaujama informacija, taciau
visais atvejais ne véliau kaip iki draudimo sutarties sudarymo.

Direktyva nustato, kad informacija turi biiti suteikiama pries sudarant bet kokia pirming
draudimo sutarti ir jei biitina, ja keiCiant ar pratgsiant. IS to sekty, kad, pavyzdziui, kai
sudarant viena draudimo sutartji klientas naudojasi tam tikro draudimo tarpininko
paslaugomis, o po kurio laiko vél kreipési | ta pati draudimo tarpininka dél jo paslaugu
sudarant kita draudimo sutartj, informacija turi biiti pateikiama vél 1§ naujo nepriklausomai
nuo to, ar ji pasikeité, ar ne [12, p. 84-85].

Kitas svarbus klausimas — kaip turi biiti suprantamas draudimo sutarties keitimas ar
pratesimas Direktyvos 12 straipsnio 1 dalies prasme. Esmé ta, kad Europos Sajungos
valstybiy nariy nacionalinés teisés normos gali vieng ir ta pacia situacija reglamentuoti
skirtingai, t. y. vienose valstybése kalba gali eiti tik apie sudarytos draudimo sutarties
pakeitima, kai tuo tarpu kitose tai buty laikoma senos pasibaigimu ir naujos draudimo
sutarties sudarymu. Esant toms pacioms aplinkybéms pirmuoju atveju informacija biity
teikiama tik jei tai yra bitina, o antruoju — visais atvejais. Cia reikéty pastebéti, jog Direktyva
Siuo poziiiriu reikia suprasti taip, kad jei yra koks nors betarpiskas rySys su jau sudaryta
draudimo sutartimi, turi biiti kalbama apie esamos sutarties keitima ar pratgsima,

neatsizvelgiant { tai, ar pagal nacionalines teisés normas tai biity esamos draudimo sutarties



pasibaigimas ir naujos sudarymas, ar tik galiojancios pakeitimas [12, p. 85]. Tokiu atveju
informacija privaléty biiti teikiama tik prireikus, kitaip sakant, jeigu ji yra pasikeitusi arba

esant kitoms svarbioms priezastims.

INFORMACIJOS PATEIKIMO TVARKA IR FORMA

Bendra nuostata — draudimo tarpininkas informacija savo klientui privalo pateikti
»popieriuje®, t. y. rastu, arba kitoje ilgalaikio saugojimo laikmenoje, kuri klientui yra
priimtina ir prieinama (Direktyvos 13 straipsnio 1 dalies a punktas). Ilgalaikio saugojimo
laikmena turéty biti suprantama bet kokia priemoné¢, leidzianti informacija i§saugoti taip, kad
ji buty prieinama ateityje tiek laiko, kiek, atsizvelgiant { suteikiamos informacijos paskirti,
reikia, ir kuri leidzia atgaminti i§saugota informacija jos nepakeiciant. Be kita ko, tai gali biiti
kompiuteriniai diskeliai, kompaktiniai diskai (CD-ROM), universalieji skaitmeniniai
(optiniai) diskai (DVD), kompiuteriy kietieji diskai, kuriuose saugomas elektroninis pastas.
Kita vertus, prie ilgalaikiy saugojimo laikmeny negalima priskirti interneto svetainiy, iSskyrus
tuos atvejus, jeigu jos atitinka ilgalaikio saugojimo laikmenai taikomus kriterijus (Direktyvos
2 straipsnio 12 dalies antra pastraipa). Savaime suprantama, kad draudimo tarpininkas savo
interneto svetainéje gali skelbti informacija apie savo asmenj, jo rySius su draudimo
imonémis, paprastai teikiamy paslaugy pobudziu ir pan., bet tai Direktyvos prasme nebiity
tinkamas informacijos pateikimas klientui.

IS pirmo zvilgsnio atrodyty, kad reikalavimai dél informacijos pateikimo formos
praktinio jgyvendinimo poziiiriu yra problematiski. Pirma, informacijos parengimas nustatyta
forma gali pakankamai ilgai uZtrukti. Antra, neiSvengiamai tai reikalauja papildomy
finansiniy iStekliy. Trecia, abejotina ta nauda, kuria klientas gauna suteikiant informacija rastu
ar ilgalaikio saugojimo laikmenoje, kadangi po draudimo sutarties sudarymo jam informacija
tampa nebeaktuali. Vis délto pabréztina, jog reikalaujama informacijos pateikimo forma, nors
ir praktinis jgyvendinimas gali turéti tam tikry sunkumuy, turi neabejotiny pranasumy. Zodiné
informacija greitai pamirStama, gino atveju sunkiai jrodoma, klientui gali buti sunkiai i§
karto suvokiama jau vien dél didelés apimties. Be to, informacija, suteikta rastu ar ilgalaikio
saugojimo laikmenoje, naudinga tiek paciam klientui, tiek ir draudimo tarpininkui. Jeigu tarp
Saliy kyla kokiy nors nesutarimy, pavyzdziui, nesutariama, ar buvo suteikta tam tikra
informacija, raSytin¢ forma ar ilgalaikio saugojimo laikmena yra labai svarbus jrodymas,

galintis nulemti draudimo tarpininko civiling atsakomybe arba atvirks¢iai, paneigiantis ja [3,

p. 71].



Direktyva tai pat numato bendros taisyklés iSimtis — informacija gali biiti teikiama ir
zodziu, taciau tik tais atvejais, jeigu to reikalauja klientas arba jeigu draudimo apsauga biitina
nedelsiant. Atkreiptinas démesys, jog pirmuoju atveju Direktyvos nuostata negali biiti
aiSkinama pleciamai, paneigiant bendra principa — informacija pateikiama ,,popieriuje* arba
ilgalaikio saugojimo laikmenoje. Kitaip tariant, draudimo tarpininkas negali piktnaudziauti
galimybe teikti informacija Zodziu. Todé¢l turi egzistuoti tam tikros objektyvios aplinkybés,
deél ko klientas reikalauty suteikti informacija zodziu, pavyzdziui, jei nebity objektyviy
galimybiy informacija pateikti raStu ar ilgalaikio saugojimo laikmenoje, o reikalinga
draudimo apsauga yra jprastiné atitinkamos raiSies draudimo sutartims.

Kiti atvejai, kai informacija gali biiti pateikta zodziu, - jeigu draudimo apsauga biitina
nedelsiant. Cia visy pirma kalba eina apie tas situacijas, kai klientui draudikas suteikia laikina
draudimo apsauga [10, p. 147].

Pazymétina, kad net ir visais $iais atvejai, kai informacija gali biiti pateikta zodziu, ji,
sudarius draudimo sutartj, turi biti nedelsiant pateikta ir Direktyvos 12 straipsnio 1 dalyje
numatyta forma, t. y. raStu arba ilgalaikio saugojimo laikmenoje.

Kiti reikalavimai pateikiamai informacijai yra Sie:

a) ji turi biiti pateikiama aiskiai ir tiksliai, kad klientas ja suprasty;

b) Europos Sajungos valstybés narés, kurioje prisiimtas isipareigojimas, oficialia kalba
arba bet kokia kita kalba, dél kurios susitaria Salys (Direktyvos 12 straipsnio 1 dalies b ir ¢
punktai).

Pirmasis reikalavimas reiskia, kad draudimo tarpininko pateikiama informacija turi buti
formuluojama vienareikSmiskai, aisSkiai suskirstyta struktiiriSkai, lengvai suvokiama, turi buti
nevartojami specifiniai terminai, o jei jie vartojami — juos reikia paaiskinti [2, p. 35].

Nors antrasis reikalavimas suformuluotas nevisiSkai aiskiai, taciau valstybé, kurioje
prisiimtas {sipareigojimas, yra Europos Sajungos valstybé nare¢, kurioje klientas priémé
pasiiilyma arba pateiké praSyma sudaryti draudimo sutarti [12, p. 86]. Galimybé Salims
susitarti dél bet kurios kitos kalbos turi biiti vertinama atsizvelgiant i tai, ar klientas moka
Saliy pasirenkama kalba, t. y. galima susitarti tik dél kalbos, kuria iSreikSta informacija
klientas galéty pakankamai suprasti tam, kad biity uztikrinta Direktyvos siekiama kliento
apsauga [12, p. 86].

Ypatinga informacijos teikimo tvarka Direktyva numato tada, kai draudimo
tarpininkavimo paslaugos teikiamos telefonu. Siuo atveju klientui teikiama informacija turi
atitikti reikalavimus, taikomus nuotolinei prekybai vartotojams skirtomis finansinémis

paslaugomis (Direktyvos 13 straipsnio 3 dalis). Pastaruosius nustato Europos Parlamento ir
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Tarybos 2002 m. rugséjo 23 d. direktyva 2002/65/EB dél nuotolinés prekybos vartotojams
skirtomis finansinémis paslaugomis ir i$ dalies kei¢ianti Tarybos direktyva 90/619/EEB ir

Direktyvas 97/7/EB ir 98/27/EB.

IGYVENDINIMAS LIETUVOS TEISEJE

Draudimo tarpininky pareiga savo klientams teikti informacija itvirtina du teisés aktai:
Draudimo istatymas ir Lietuvos Respublikos draudimo priezitiros komisijos 2004 m. kovo 16
d. nutarimas Nr. N-30 ,,D¢l informacijos, kuria privalo teikti draudimo tarpininkai klientams*
(toliau — Nutarimas).

Aptariant $iuos teisés aktus, visy pirma Nutarima, atkreiptinas démesys, kad Direktyvos
reikalavimai dél teiktinos informacijos i§ esmés perkelti pazodziui, todél Nutarimo nuostatos
gali biiti suprantamos taip, kaip Siame straipsnyje aprasytos atitinkamos Direktyvos normos.
Vis délto galima iSskirti ir Siuos ypatumus: Direktyvos numatyta informacija, apibiidinanti
draudimo tarpininko veiklos pobidi, itvirtinama atsizvelgiant { Draudimo istatyme numatytas
draudimo tarpininkavimo veiklos formas. Tokiu biidu nepriklausomas draudimo tarpininkas
(draudimo brokeriy imonés) privalo klientui pateikti informacija, ar:

a) jis konsultuoja kaip nepriklausomas draudimo tarpininkas, vykdantis draudimo
tarpininkavimo veikla draudéjo, apdraustojo, naudos gavéjo ar nukentéjusiojo treciojo asmens
pavedimu;

b) jis konsultuoja kaip nepriklausomas draudimo tarpininkas, vykdantis draudimo
tarpininkavimo veikla draudiko pavedimu. Siuo atveju, klientui pareikalavus, privaloma
pateikti pavadinimus ty draudiky, su kuriais galima bendradarbiauti ir (ar) bendradarbiaujama
(Nutarimo 2 punktas).

Priklausomas draudimo tarpininkas (draudimo agentas, draudimo agentuy imongés),
siilydamas sudaryti draudimo sutarti, privalo klientui pateikti informacija, kad jis yra
sutartimi  isipareigoj¢s vykdyti draudimo tarpininkavimo veikla bendradarbiaudamas
i$skirtinai tik su viena ar keliomis draudimo imonémis (Nutarimo 3 punktas).

Svarbu pazyméti, kad Direktyvos 12 straipsnio 5 dalis leidzia valstybéms naréms
Itvirtinti grieztesnes nuostatas dél pagal to paties straipsnio 1 dalj teiktinos informacijos,
kitaip tariant, Direktyvos 12 straipsnio 1 dalyje nurodyti minimalis reikalavimai ir valstybés
narés gali savo nacionalinéje teiséje numatyti papildoma informacija, kuria draudimo
tarpininkai privalo teikti savo klientams. Taigi kyla klausimas, ar Lietuva yra pasinaudojusi
Sia galimybe. Tenka pripazinti, kad Lietuvos teisé€s aktai apsiriboja tik Direktyvos jtvirtintais

minimaliais reikalavimais. Tiesa, tiek Draudimo jistatymo 149 straipsnio 4 dalis, 170
11



straipsnio 3 dalis, tieck Nutarimo 4 punktas numato, kad draudimo tarpininkai be informacijos,
kuri numatyta Direktyvos 12 straipsnyje, taip pat privalo klientui pateikti Draudimo jstatymo
78 ir 99 straipsniuose nurodyta informacija. Vis délto §i nuostata negali biti vertinama kaip
grieztesn¢ Direktyvos 12 straipsnio 5 dalies prasme. Nurodytuose Lietuvos teisés aktuose i$
esmés numatyta ta informacija, kuri turi buti teikiama remiantis kitais Europos Sajungos
teisés aktais, pavyzdziui, 2002 m. lapkri¢io 5 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva
2002/83/EB dé¢l gyvybés draudimo, 1992 m. birzelio 18 d. Tarybos direktyva 92/49/EEB dél
istatymy ir kity teisés akty, susijusiy su tiesioginiu draudimu, iSskyrus gyvybés draudima,
derinimo, i§ dalies keicianti Direktyvas 73/239/EEB ir 88/357/EEB (tre€ioji ne gyvybés
draudimo direktyva). Tuo tarpu Direktyvos 12 straipsnio 5 dalis kalba apie valstybiy nariy
nacionalinés teisés normas, numatancias specifing informacija, kurig turi suteikti tik toje
valstybéje veikiantys draudimo tarpininkai ir kuri nereglamentuojama Europos Sajungos
lygiu.

Be abejo, gali kilti klausimas, kokia ta papildoma informacija galéty biti. Cia tikty toks
pavyzdys: Lietuva galéty ipareigoti nepriklausomus draudimo tarpininkus savo klientams
pateikti informacija apie komisinio ar panasaus atlygio dydj, kurj uz draudimo tarpininkavimo

veikla jie gauna i§ draudiky.

ISVADOS

Atlikta draudimo tarpininky pareigos suteikti savo klientams informacija analizé leidzia
daryti Sias iSvadas:

1. Direktyva, itvirtindama tokia pareiga, siekia kaip galima didesnés draudimo
tarpininky klienty apsaugos. Tai visy pirma pasakytina apie vartotojus. Biitinyb¢ atskleisti
reikalaujama informacija yra mazesné, jeigu draudimo tarpininko paslaugomis naudojasi
klientas, norintis sudaryti su jo verslu ar profesine veikla susijusia draudimo sutartj.

2. Daznai klientui néra aiSku, kokiy paslaugy i§ draudimo tarpininko jis gali tikétis.
Siuo poziiiriu labai svarbu yra tai, kad klientui batina suteikti informacija apie draudimo
tarpininko veiklos pobudi, kurios esmé — informuoti, ar isipareigojama situlyti sudaryti
draudimo sutartj atlikus i§samia rinkoje sitilomy draudimo sutar¢iy analize tam, kad kliento
poreikiai buty tinkamai patenkinti, ar veikiama tokios pareigos neprisiimant.

3. Nuostatos d¢l informacijos pateikimo tvarkos ir formos i§ praktinés pusés néra
lengvai igyvendinamos, taciau reikSmingos siekiant klienty ir draudimo tarpininky santykiy

apibréztumo bei ateityje iSvengiant ar padedant spresti galimus gincus.
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4. Direktyva nustato minimalius teiktinos informacijos reikalavimus, todél kiekviena
Europos Sajungos valstybé nar¢ gali numatyti ir papildoma informacija, kuria turéty atskleisti
draudimo tarpininkai. Siuo aspektu Lietuvoje svarstytina, ar nevertéty jtvirtinti grieZtesnes
nuostatas dél papildomos informacijos nurodymo, pavyzdziui, dél komisinio ar panaSaus
atlygio dydzio atskleidimo, draudimo tarpininko profesinés civilinés atsakomybés draudimo

sutarties teikiamos draudimo apsaugos ir kt.
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