PIRMOJO DRAUDIMO BROKERIO
BIURAS

1 9 94 m. vasarg j svecius pas akademikq Vytauta Statulevi-

¢iy atvaziavo svecias. Nepaprastas svecias — jaunystés laiky draugas
Petras Adamonis, kurio nebuvo mates 50 mety. Priezastis, kodél
jie 50 mety vienas kito nelankeé, visiskai pateisinama. Petras, kaip
man susitikes pasakojo, 1944 m. vasarg bégo nuo bolseviky. 1940 m.
birzelio 16 d., kai jis dar buvo gimnazistas, j Lietuva pirmiausia
izengé rusy armija. Po poros ménesiy i$ ju, daugiausia komunistu,
buvo suformuota nauja Lietuvos valdzia, kuri vykdé visus teisétus
ir neteisétus Maskvos nurodymus.

— Kaip galéjau i§ Lietuvos nebégti — po mety birzelio 14 d.
suolo draugg i$vezé | Sibirag. Uz tai, kad kiekviena sekmadienj j
bazny¢ia vaiksciojo. Ne taip, kaip jprastos davatkos, kurios ten ¢éjo
i$ neturé¢jimo kg namuose veikti. Jonas per misias kunigui patar-
naudavo. Kai kiti gimnazistai ty¢iodavosi — klap¢iuku vadindavo,
jis tik nekaltai $ypsodavosi ir bendramoksliai, pamate, kad ant ju
neuzpyksta, vél imdavo Jonu kreiptis. Net jkyriy musiy Jonas ne-
leisdavo uzmusti — negalima, juk tai Dievo karinys. Jei Dievas
muse sukaré, tai, matyt, zinojo, kuriam tikslui, tik mes, mirtin-
gieji, nezinom. Taigi ja uzmusti — nuodémeé. Tiesa, kunigui jos
iSpazinti nereikia, aiskino Jonas, kai po pamoky ant ezero kranto
guléjom, o jo nuogas kojas ir rankas puolé musés. Manot, stribai
klausési, kai jis vos ne verkdamas jiems teisinosi nei Smetonos,



nei dabartinei valdziai niekuo nenusikaltes — nors greitai busiantis
17 metu, per visa gyvenima net musés néra UzZmusgs, Nors jos za-
los nemazai padaré. Ir ka? Emé ta nekalta avinélj, kaip gimnazistés
jam negirdint vadindavo, ir ive¢ kartu su tévais i Siaure. Karo me-
tais i$ jo giminaiciy suzinojau — miré tundroje varggelis, amzing jam
atilsj. Ne, pone Valiauga, Lietuvoje likti buvo tas pats, kaip savano-
riskai pasmerkti save mirdiai neZinant, kur tai atsitiks — tévynéje,
Sibire ar Kamciatkoje. Kai rusai 50 km nuo misy kaimo patrankas
uztaisinéjo, sprukau ir a$ neatsigrezdamas i§ Lietuvos j Vakarus...

Supazindino su Petru Adamoniu, tiksliau, davé jam mano telefono
numerj Serpytis ar kas kitas i§ Valstybinés draudimo jstaigos (VDI),
nes gyvendamas Kanadoje Adamonis paskutinius 40 mety dirbo
draudimo brokeriu. Profesiniais tikslais lankydamasis VD] papra-
$¢ suorganizuoti susitikimg su rimtu, geru draudimo brokeriu. Jam
VD] paaiskino, kad Lietuvoje néra nei rimtu, nei gery brokeriy —
tik vienas ,,Finalas“, kazka panasaus kaip ir jos Kanadoje darantis.

— Laisvo laiko iki piety turéjau, tai paskambinau jums. Adia,
kad su manimi, i§ anksto nesusitarusiu, sutikote susitikti. Atvy-
kau su zmona — irgi lietuvé, tik su ja susipazinome Kanadoje. Ar
nepriestarausite, jei ji kartu su manimi pabus? Viena pas Statule-
vi¢ius, gyvenandius Antakalnyje, vaziuoti nenori.

Aigku, nepriestaravau. Kol stovédami kalbéjomés, viskas
buvo gerai, bet kai svecius reikéjo sodinti, kilo problema. , Fi-
nalas“ tuomet nuomojosi dabar bankrutuojancio banko ,,Sno-
ras“ pastato antrame aukste 214 numeriu pazyméta nediduka
(15 kv. m) kambarélj. Jame turéjome 4 kédes. Vienoje prie lan-
go sédéjo buhalteré, salia jos — mano pavaduotojas Jurijus Ba-
liulis, priesais buhaltere — as, direktorius, o ketvirta kédé buvo
laisva, skirta klientui. Matau, muistosi J. Baliulis — mato, jog
ir a$ sutrikes, kad néra kaip sveciy susodinti. Nejaukiai pasijuto ir
sveCiai. Matyt, mintyse prakeiké sumanymga apsilankyti brokerio
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Sinis metais sukanka 40 mety nuo darbo pradzios. Pradéjome 1954 m. "Adamonis ir
Budriiinas" vardu, 1959 m. "Petras Adamonis" vardu o nuo 1963 m. "Adamonis Insurance
Agency Ine." vardu.

40-metio sulaukus npuoodirdfiai dékojame klyt‘nlnms ui pasitikéjimg  pavedant

apdraundas ir visiems ul parodyty démesj ir rek klijentus.  Dékojame
bendradarbiams u? nuofirdy ir sakininga darbg, Dievui vi ‘.\‘(‘Ikdl[l ir sekmg Su Jiisy
pasitikéjimu ir démesiu tgsime darbg toliau, sickdami abipusé draudimao srityje.

Kvietiame pasinaudoti 40-ties mety patyrimu.

biure, kurj jsivaizdavo jrengta pagal vakarietiskus standartus —
juk Lietuva penkti metai nepriklausoma valstybé. Matau, kaip
susiripings pavaduotojo veidas nusvito nepakartojama, tik
jam, Baliuliui, budinga $ypsena — pasoko nuo kédés ir nieko
nesakes néré pro duris. Po keliy akimirky grjzo su penkta, pa-
siskolinta kéde.

Vos tik susédome, nejaukia tyla dél nelemtos istorijos su
penkta kéde nutrauké P. Adamonis iStiesdamas man puosny,
voka, kuriame véliau radau jo laiska — padéka savo klientams.
Fragmentg to laisko ir publikuoju, nors nuo jo gavimo praéjo
beveik 20 mety.

Visa gyvenima buvau tiesus su pasnekovais, — pradéjo netrum-
pa pasakojimg P. Adamonis, — Nepatinka man Zmonés, kurie aky-
se gerudiai, blogo ZodzZio i jy neisgirsi, o vos tik uz dury tris Zings-
nius zengg ap$neka net ir biciulius: ,Na, ir Seimininkai. | draugus
taikosi, o mus, svecius, tokios prastos kokybés kava vaisino, tartum
noréty, kad greic¢iau iseitume.

Cia J. Baliulis vél parod¢ i$radinguma — nieko neaiskindamas
iS¢jo i§ kambario ir po poros minudiy grizo su trimis puodukais
garuojancios kavos (pastato pirmame aukste buvo bufetélis).



— NepavydzZiu jums, pone Valiauga, — tesé pokalbj svecias. —
Pasakysiu jums tiesiai — joks save gerbiantis verslininkas neis j
tokj brokerio biura, kuriame $estas Zzmogus vargu ar tilpty. O
jei koks vargsas pensininkas ir uzklys, tai i$ jam jforminty polisy
komisinio atlygio (nezinau Lietuvoje kainu) tik sriubai pinigy
uzteks.

— Kad mes makleriai, o ne brokeriai, nuo vokisko ZodZio ,ma-
kler®, — bandau nusukti pokalbj nuo skurdzios miisy biuro aplinkos
aptaringjimo.

— Negerai, labai negerai, kad pasivadinote makleriais. Ir a$
pries kara, kaip ir Petras, Lietuvoje gyvenau. Muasy miestuke tik
zydukus, kurie mégdavo pasukéiauti, makleriais vadindavo. O
kaip jusy jstatymuose paradyta? — j pakalbj jsiterpé iki Siol tyléjusi
Adamoniené. Supratau jos pastabg ir nuo tos dienos pradéjau kli-
entams prisistatinéti draudimo brokeriu.

— Jei norite pragyventi i§ brokerio verslo, kuo grei¢iau békite
Sio pastato, kurio Seimininkai, uzuot iSkviete meistra ir jstikling
lauko duris, fanera jas apkalé. Kanadoje net negru gyvenamuo-
siuose rajonuose to nepamatysite.

Dar daug praktisky patarimy P. Adamonis tasyk davé. I§ tikro,
kaip susitikimo pradzioje prisipazino, tiesus Zmogus jis buvo — |
vatg zodziy nevyniojo. Gera jam buvo patarinéti, tuomet pagal-
vojau, kai 40 mety brokeriauja — laiko pakankamai turéjo: ne tik
nuosavg biuro pastata pasistaté, bet ir kompiuteriais visus darbuo-
tojus apripino. O mes pirma kompiuterj tik po mety jsigijome. Ir
tai ne pirkome, o i§ , Draudos® dovany gavome. Juo niekas is ,,Fi-
nalo® taip ir nesugebéjo i$mokti dirbti. Labai seno modelio buvo,
be to, 10-12 mety Vokietijoje ,Alte Leipziger® biure atidirbes. Ko
noréti i§ tokios senienos.

— ISeidamas jums, Vytautai, jei leidziate jus vardu vadinti,
duosiu paskutinj patarima. Kai prasigyvensite, biurg statykite



geroje vietoje ir didelj. A$ pasistaciau dvigubai didesnj negu rei-
kéjo dviejy auksty pastata. Puse¢ jo iSnuomojau kredito unijai
ir tre¢daliu padidinau savo pajamas. Budavo, ateina Zmogus |
unija kredito imti, o jj unijos darbuotojai siuncia j antra aukstg
pas Adamonj draustis. Ir jiems gerai, ir man gerai, — atviravo
svecias.

— Kad jums gerai, tai aiSku, bet kokia nauda jiems? — negaléjau
suvokti Sios verslo schemos.

— Ogi tai, kad a$ i§ unijos tik simbolinj nuomos mokestj
émiau — jie tik uz eksploatacines islaidas sumokédavo. Man tai
atsipirkdavo su kaupu — nebegaisdavau laiko ieskodamas klienty.
Budavo dienu, kada nespédavome juy aptarnauti, tada siusdavau
pas savo drauga, irgi brokerj, uz kvartalo biura turéjusj. Jis skolin-
gas nelikdavo — jei ne klienty atsiysdavo, tai kartkartémis penkta-
dieniais bare alumi pavaisindavo.

Iki tol visa laika skardZiu balsu kalbéjes svecias reikalus apie
aly vos krutindamas lapas is$nabzdéjo, mat uz keliy Zingsniy,
koridoriuje stovéjo Zmona. Lydéjau svecius | gatve, stengdamasis
kuo grei¢iau pranerti pro fanera uzkaltas duris. Kvietimo uzeiti
i bufetuka dar vieno kavos puoduko atsisaké — laukia pietis pas
Statulevicius. Atsisaké ir kad palydéciau iki troleibuso stotelés:

— Nereikia, pasigausime taksi.

Likau Algirdo gatvéje padéti jiems sugauti taksi. Pats pavé-
zéti negaléjau, nes ,Finalas“ dar neturéjo né vienos transporto
priemonés. Mano asmeninj zigulj, kaip rasiau anksciau, buvo
pagrobe. Kaip ty¢ia tuo laiku (arti piety pertraukos) laisvy taksi
nebuvo ir i§ P. Adamonio iSgirdau bene svarbiausia patarimg —
brokeris privalo nekalbéti apie kliento verslo reikalus, mokeéti
laikyti liezuvj uz dantu, tik taip gali jgyti klienty pasitikéjima.
A$ tq patarimg prapléciau — nekalbédavau ne tik apie klienty
verslo dalykus, bet ir apie ju asmeninius rapescius. Lietuva maza



ir vienas per kitg draugy rate, prie alaus bokalo, aptardami vers-
lo, tarp jy draudimo, reikalus apsnekédavo ir mane. Jy nuomoné
buvo vienoda — Valiauga apie dalykus, apie kuriuos akis  akj
kalbétasi, net stinui Edgarui, kartu dirbanc¢iam, niekuomet néra
prasitargs. Taigi klienty, kurie ta mano savybe Zinojo, kasmet
daugéjo. Buvo net tokiy, kurie $eimoje kilusiomis problemo-
mis dalijosi. Tiesiog zmogui reikédavo iSsipasakoti, juolab, kad
jo klausydavausi jdémiai ir neuzduodavau papildomy klausimuy.
Kas Zmogui ant $irdies guli, tegu pats ir iSsipasakoja. Kam jo
mintis blaskyti dar kazkokiais klausimais.

,Finale®, véliau pakeitusiame pavadinimg j ,Aon Lietuva®,
dirbo jauni darbuotojai — studentai arba kg tik baigusieji mokslus.
Kai kit rytg po vieno i$ rety jmonés darbuotojy vakaréliy $vy-
tintis kolega pas mane atéjo pasigirti, kad, po vakarélio palydéjes
kolege namo, $jryt géré skaniai jos i$virtg kava, nesusilaikiau:

— Ko tu, pagyry puode ir avine, apie moterj, kuri tavim patiké-
jo, visam pasauliui trimituoji?!

— Ne, direktoriau, tik jums pirmam pasakiau...

— Jei kam nors dar apie tai prasitarsi, po penkiy minuciy gatvéje
atsidursi — man darbuotojai, nemokantys laikyti liezuvio laikyti uz
danty, nereikalingi, jau nekalbu apie moralinius dalykus. O kaip
tavo i$gradima i§ darbo jforminti, su juriste Edita tikrai sugalvo-
sime. Mano pasiraSytame jsakyme, dél tavo atleidimo, apie kava
tikrai nebus né ¥odZio. Zinok, yra gera lietuviy patarlé: norédamas
musti Sunj, visuomet rasi lazda. Ar supratai, ka noréjau pasakyti?

— Taip, pone direktoriau, viska supratau, a$ pats tylésiu kaip
zuvis, tik kad ji draugéms nepasigirty.

— O tai jau tavo problemos su ja susitarti. Kava tu, o ne as $jryt
su ja gériau.

Ir ko $is nevykélis pas mane pasipuikuoti atéjo?“ — galvojau. Nei
draugas, nei bendraamzis jo buvau. Darbuotojas i§ jo — nelabai
vykes. Tai zinojau i§ jmonés kompiuterininko Jauniaus, kuris



nuolat man pateikdavo informacija, kiek kuris darbuotojas nuo
ménesio pradzios uzdirbo pajamuy. Tas pagyruinas buvo gal ir ne
paskutinis sarase, bet netoli nuo galo. Matyt, Zmogaus liezuvj val-
dé i$vakarése iSgertas alus, o ne protas, padariau i$vada ir jnikau j
pradéta skaityti rasta.

I$ dabartinio ,,Snoro“ pastato, kaip pataré P. Adamonis, pabé-
gome dar tais paciais metais. Ir gerai padaréme. [sikaréme Algir-
do gatvéje, tiesiai priesais ,Drauda”. ,Draudos“ darbo su agen-
tiromis ir brokeriais skyriaus vadovu dirbo Robertas Suliauskas.
Jis jkalbéjo mane prie ,Finalo“ iSorés dury pakabinti ,Draudos®
agentiros iSkaba. Daugelis klientu, skuban¢iy (o tokie buvo be-
veik visi) | ,Drauda“ pirkti nelaimingy atsitikimy draudimo ar
zaliosios kortelés polisu, patingédavo pés¢iomis eiti keliasdesimt
metry, iki ,Draudos® administracinio pastato, esané¢io Algirdo g.
3, ir pasukdavo i ,Finala“, jsikiirusj priesingoje gatvés puséje. Cia
ju laukdavo visuomet besiSypsanti, Maryté Grikiniené. Taip jie
sutaupydavo kelias minutes dar ir dél to, kad ,Draudos® akcinin-
kai buvo jdiege vokiska tvarka — jmonés apsauga, budéjusi prie
dury, privalédavo visus atvykélius sustabdyti ir iSkviesti darbuo-
toja, pas kurj atvyko lankytojas. Apsaugininkai nematydavo, kur
tuo metu budavo kvie¢iamas darbuotojas, tad skambinédavo po
visus skyrius, o klientas jau imdavo nervintis, todél kita sykj ne-
dvejodamas eidavo i$ karto | ,,Finalg®. Patalpas ,Finalui“ priesais
,Drauda” pasirinkome samoningai — dalis klienty mégsta pasiti-
krinti draudimo jmokos dydj dar ir kitose su draudimu susijusiose
vietose. Toks klientas, budavo, pirmiausia uzeina j ,Drauda®, ten
viskg i$siaiskina ir prie§ priimdamas galutinj sprendima uzsu-
ka pas mus — gal pigiau jsigis draudimo polisa. Aisku, brokeris
privalo sitlyti potencialiam draudéjui ir kitus draudimo rinkoje
esancius variantus. Visaip bidavo. Vieni rinkdavosi kit draudi-
ka, kitiems budavo priimtinas ,,Draudos® variantas ir mes israsy-
davome jy polisa — negi varysi klienta atgal j ,Drauda®.



